ZMLUVA O PREVADZKE, UDRZBE A SPRAVE SYSTEMU PREDAJA CESTOVNYCH

LISTKOV PROSTREDNICTVOM POS TERMINALOV
uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel:
Obchodné meno: Dopravny podnik mesta Martin, s. r. o.
Sidlo: Namestie S. H. Vajanského 1/1, Martin 036 01
ICO: 53 560 922
Registracia: OS Zilina, Oddiel: Sro, vioZzka &. 76445/L
Zastupeny: Ing. Jan Slamka , PhD., konatel
IBAN : SK81 0900 0000 0051 7864 3372
IC DPH: SK2121408333

(dalej len ,Objednavatel®)

Dodavatel:

Obchodné meno: TransData s.r.o.

Sidlo: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

ICO: 35741 236

Registracia: v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, viozka
¢. 69536/L

ZastUpeny: Ing. Branislav Jurcisin, konatel,
Ing. Karol Gogolak, MBA, konatel

IBAN : SK42 1100 0000 0026 2519 0579

IC DPH: SK 2020242763

email: jurcisin@transdata.sk

(dalej len ,Dodavatel*)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany*).

A.

Objednavatel zabezpecuje autobusovli dopravu cestujlcich aza tymto ucelom
predava cestovné listky v sulade s podmienkami stanovenymi Objednavatelom
predovsetkym prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela.

Dodavatel zabezpecuje softvérové rieSenia pre systémov( integraciu v oblasti
dopravy, platobnych a identifikaénych systémov.

Objednavatel ma zaujem o sluzby Dodavatela v sUvislosti so zabezpeéenim platby
cestovneho vo vozidlach Objednavatela prostrednictvom EMV platobnych kariet (dalej
len ,Platobné karty*).

Za ulelom sprostredkovania technického vybavenia na platou _prostrednictvom
Platobnych kariet uzavrel Dodavatel dia 27.02.2017 zmluvu s Ceskoslovenskou
obchodni bankou, a.s., so sidlom Radlicka 333/150, Praha ICO: 00001350 (dalej len
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,Banka“) s nazvom Smlouva o Akceptaci Platebnych Karet a Poskytnuti Platebniho
Terminalu (dalej len ,Zmluva s CSOB"), predmetom ktorej je vykonanie zuctovania
platieb vykonanych prostrednictvom Platobnych kariet. Dodavatel na zakiade Zmluvy
s CSOB akceptuje Platobné karty spoloénosti MasterCard a VISA (dalej len ,Partneri*)
na tychto POS terminaloch.

Objednavatel si je vedomy, Ze v suvislosti s pouzivanim POS terminalov vznikaju
Objednavatelovi osobitné povinnosti najmé vzhladom na bezpeénost prenasanych
Udajov o Platobnych kartach.

L PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie podmienok, za ktorych bude Dodavatel
prevadzkovat, udrziavat a spravovat systém - technické rieSenie umoznujuce
Objednavatelovi uskuto¢novat predaj cestovnych listkov vo vozidlach Objednavatela
prostrednictvom Platobnych kariet na POS terminaloch v rozsahu pre 40 vozidiel
Objednavatela (dalej len ,Prevadzka technického rieSenia“).

V suvislosti s inicializaciou sluzieb podla bodu 1 tohto ¢lanku |. zabezpeti Dodavatefl
projektové riadenie, prispdsobenie riedenia, integraciu bankovej aplikacie s palubnym
pocéitacom vo vozidle Objednavatela, import a export dat na server Objednavatela
(dalej len ,Back Office"); dalej zabezpedi indtalaciu softvéru do vozidiel
Objednavatela, softvérovu integraciu — nastavenie Hardveéru na komunikaciu s Bankou
a Back Office, s$kolenie u Objednavatela v rozsahu pre 40 vozidiel Objednavatela
(dalej len ,Sluzby").

Cena cestovného je uréend v zmysle aktualnych prepravnych a tarifnych podmienok
Objednavatela. V pripade, ak bude Objednavatel za transakcie uskutoénené
Platobnymi kartami na rozdiel od platieb v hotovosti poZzadovat poplatok alebo naopak
umozni ¢erpat zlavu, zavazuje sa vopred o tom informovat Dodavatela.

Darovy doklad resp. cestovny listok vydava vzdy Objednavatel vo svojom vozidle,
potvrdenie vydava Objednavatel prostrednictvom formuléra dodaného Bankou.

Dodavatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi cestujucim a Objednavatelom,
ktory sa riadi aktualnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela.
Cestovné zaplatené Platobnou kartou vo vozidle Objednavatela vyuzitim technického
rieSenia poskytnutého Dodavatelom je vlastnictvom Objednavatefa. Takto zaplatene
cestovné sa scéitava na bankovom Uéte Dodavatela, ktory je povinny cestovné previest
v celej jeho vyske s vynimkou postupu v pripade reklamacie podla bodu 6. tohto ¢lanku
l. Zmluvy na ucet Objednavatela na zaklade vyudtovania uskutoCneneho vzdy za
obdobie i) od 1. dna v mesiaci do 14. dha v mesiaci ii) od 15. dia v mesiaci do
posledného diia v prislusnom mesiaci (kazdé také obdobie dalej len ,Zuctovacie
obdobie"). Dodavatel je povinny vyhotovit a zaslat' Objednavatelovi vytctovanie do 5
(piatich) pracovnych dni od konca prislusného Zuctovacieho obdobia. Dodavatel méze
zaslat' vyuctovanie aj prostrednictvom emailu v zmysle bodu 1 €lanku VIII. tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny previest finanéné prostriedky Objednavatela na jeho ucet
v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od vyhotovenia vyuétovania.

V pripade namietok Objednavatela voci vyuctovaniu je Objednavatel povinny si tieto
namietky uplatnit' bez zbytoéného odkiadu po doruceni vyuétovania. V pripade chyby
na strane Dodavatela budi namietky Objednavatela vybavené bez zbytocného
odkladu po ich doruéeni. V pripade chyby na strane Banky, uskutoéni Dodavatel
reklamaéné konanie podfa pravidiel Banky, o diZke ktorého bude Objednavatela
informovat. V pripade namietok voc¢i vyuétovaniu ma Dodavatel pravo zadrzat
namietanl &ast' finanénych prostriedkov az do vyrieSenia reklamacie. Nenamietané
finanéné prostriedky je Dodavatel povinny previest na U¢et Objednavatela podla bodu
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5 tohto €lanku I. Zmiuvy. Namietky a oznamenia podra tohto bodu 6 &lanku I. Zmluvy
je mozZné dorudit’ prostrednictvom emailu adresovaného kontaktnym osobam podla
bodu 1 lanku VIII. tejto Zmluvy.

Dodavatel' je opravneny zadrzat aklkolvek &ast finanénych prostriedkov v pripade
opravnenej reklamacie transakcie uskutoénenej Platobnou kartou drzitelom Platobnej
karty, vydavatelom Platnej karty alebo Partnermi: dalej ak Banka, drzitel Platobnej
karty, vydavatel Platobnej karty alebo Partneri oznadili transakciu za podvodn,
preukazatelne neuskutoénenl opravnenym drzitefom Platobnej karty; v pripade
dbévodného podozrenia z protipravneho konania Objednavatela alebo na pokyn
Partnera, ato az na dobu 180 dni. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade ak
Banka odmietne preplatif finanéné prostriedky, ktoré boli na uéet Objednavatela
pripisané bezdévodne a nesporne omylom; alebo z dévodu Ze nebude mozneé
preukazat' Ucast' pravoplatného drzitefa Platobne; karty na danej transakcii; dalej z
dovodu neposkytnutia stéinnosti pri rie$eni reklamacie Objednavatelom; v pripade ak
iSlo o podvodnl transakciu; v pripade preukazaného protipravneho konania
Objednavatela alebo na zaklade poziadavky Partnerov. nema Objednavatel narok na
takto odpocitané prostriedky. V pripade, ak si Banka uplatni inkaso/narok podla
predchadzajucej vety po skonceni tejto Zmluvy, zavazuje sa Objednavatel nahradit
Dodavatelovi takto inkasovanu/uhradent sumu.

V pripade poruSenia povinnosti Objednavatela v stvislosti s POS terminalom podfa
Clanku 1ll. tejto Zmluvy v désledku ktorého Banka odmietne preplatit’ finanéné
prostriedky za dotknuté transakcie, nema Objednavatel narok na vyuétovanie takto
odmietnutych finanénych prostriedkov.

Objednavatel berie na vedomie, Ze nema narok na preplatenie dokladov, vystavenych
vrozpore s vyobrazenim dokladu v realizaénom projekte, neuplne vyplnenych
dokladov alebo dokladov s neéitatelnym odtlackom platobnej karty alebo datumu jej
exspiracie.

Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Prevadzku technického riesenia sa vypocitava z finanéného objemu transakcii
zuctovanych Bankou, ktoré cestujuci vykonaju v priebehu Zuétovacieho obdobia
prostrednictvom v8etkych POS terminalov vo vozidlach Objednavatela, v ktorych je
poskytovana Prevadzka technického rieSenia Dodavatefom, ato vo vyske 4.00%
z transakcii zuCtovanych Bankou vo vozidlach Objednavatela, ktoré boli realizované
cez POS termindly poskytnuté Objednavatelovi, ak sa zmluvné strany na zaklade
prehodnotenia vyvoja poétu transakcii a bankovych poplatkov nedohodnu inak.
(kaZda cena uréena podla bodu 1 tohto &lanku Il. sa dalej oznacduje len ako ,Pausal).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze od dfia U&innosti tejto Zmluvy sa automaticky uplatfiuje
Pausal vypocitany podla bodu 1. tohto &lanku II.

Ku kazdej cene sa pripogita prislusna DPH podla platnych pravnych predpisov.

Cena za Sluzby je jednorazovo 800,- EUR (slovom : osemsto eur) bez DPH. Dodavatel
ma pravo fakturovat Objednavatelovi cenu za Sluzby kedykolvek po uzavreti tejto
Zmluvy.

Fakturu na Pausal vystavi Dodavatel Objednavatelovi za kazdé Zuétovacie obdobie.

Kazda faktura Dodavatela musi obsahovat véetky nalezitosti v zmysle zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Splatnost’ faktur
je 14 dni od doru¢enia Objednavatelovi.
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17,

18.

18.

20.

V pripade zaniku tejto zmluvy sa Objednavatel zavazuje umoznit Dodavatelovi
deaktivaciu vSetkych POS terminalov.

Objednavatel je povinny umoznit Dod4vatelovi deaktivaciu POS terminalu aj ak dojde
k poskodeniu, poruche, Gplnému zniéeniu alebo vyradeniu vozidla, ak sa Objednavatel
rozhodne zrusit' moznost platit Platobnou kartou vo svojich vozidiach, v pripade ak
Objednavatel niektory POS terminal vo vozidle dihodobo nepouziva alebo sa rozhodne
trvalo zrusit' prepravu cestujtcich v niektorom z dotknutych vozidiel. Objednavatel nie
Je opravneny POS terminal z vozidiel svojvolne odinétalovat pripadne premiestnit POS
terminal z vozidla, do ktorého bol nainstalovany podia preberacieho protokolu,
a umiestnit ho do iného vozidla. Objednavatel zodpoveda za &kodu, ktora
Dodavatelovi vznikne z dévodu neposkytnutia suginnosti zo strany Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel neumozni deaktivaciu POS terminalu ani v dodatolnej
lehote (aspon 30 pracovnych dni) stanovenej Dodavatelom v pisomnej vyzve, ma
Dodavatefl voci Objednavatelovi pravo na zmluvnl pokutu vo vyske 400 EUR za kazdy
nedeaktivovany POS terminal. Uvedenym nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody vo vyske presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

Objednavatel je povinny zabezpedit, aby kazdy POS terminal bol pocas prevadzky
a uskutoCnovania platieb pripojeny k verejnej internetovej sieti a takto sa zabezpedil
prenos informacii o uskutoénenych platbach do Banky s vynimkou obmedzeni na
strane dodavatela internetového pripojenia. Objednavatel je povinny zabezpecit
pripojenie POS terminalu k verejnej internetove] sieti najneskér do 24 hodin od
uskutoCnenia posiednej transakcie na terminaii a zaroven vykonat zavierku terminalu
tak, aby sa informacie o v8etkych dovtedy uskutoénenych transakciach odoslali Banke
na riadne spracovanie.

V. REKLAMACIE

Dodavatel zabezpeéuje funkénost technického riegenia, ktoré je predmetom tejto
Zmluvy.

Reklamacie a odstrafiovanie chyb vyplyvajucich z bezného opotrebovania,
technického rieSenia, ktoré vzniknu pri dodrziavani podmienok uzivania technického
rieenia v sulade s poskytnutym gkolenim, sa budd uskuto&fiovat podla tohto &lanku
V.

Objednavatel je povinny oznamit' zistent chybu s jej detailnym popisom Dodavatelovi
bezodkladne po jej zisteni. Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial chyba spodiva
v bankovej aplikacii alebo v POS terminali poskytnutom Bankou, bude opravu
vykonavat' Bankou uréena servisna firma. Objednavatel sa takejto servisnej firme
zavazuje poskytnat potrebnl suéinnost. Dodavatel sprostredkuje komunikaciu
a uskutoCnenie opravy servisnou firmou a poskytne potrebnui stéinnost. V pripade, ak
bola porucha POS terminalu spésobena preukazatelne chybnou obsluhou, tretou
osobou alebo konanim v rozpore s intrukciami Dodavatela, budu naklady na opravu
prefakturované Objednavatelovi v pinej vyske.

V pripade, ak chyba spogiva v technickom rieSeni inom ako je uvedené
v predchadzajicom bode 3. tohto &lanku IV., Dodavatel sa zavazuje bezodkladne
chybu riesit. V pripade kritickej chyby je Dodavatel povinny chybu vyriesit' a odstranit
do 24 pracovnych hodin, pricom pracovné hodiny st od 8.00-17.00 kazdy den okrem
vikendov a sviatkov, od prijatia hlasenia, ktoré obsahuje dostato¢né informacie
potrebné pre analyzu a navrh rieSenia chyby. V pripade, ak Dodavatel porusi zavazok
podfa predchadzajuicej vety, ma Objednavatel voéi Dodavatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty za kazdé takéto porugenie vo vyske 400 (tyristo) EUR, maximalne
do vysky Pausalu prisludného Zuctovacieho obdobia. Uvedenym nie je dotknuté pravo
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Objednavatela na nahradu Skody vo vyske presahujticej vysku zmluvnej pokuty. V
pripade inej ako kritickej chyby je Dodavatel povinny informovat Objednavatela o
predpokladanej dobe odstranenia problému do 3 (troch) pracovnych dni. Pod kritickou
chybou sa rozumie chyba, ktora spbsobuje prevadzkovy problém. Pod prevadzkovym
problémom sa rozumie nefunké&nost technického riegenia t.. nemoznost realizovat
zakupenie cestovného listka prostrednictvom Platobnej karty, pokial sa nejedna
o chybu podfa bodu 3 tohto &lanku IV. Prevadzkovym problémom nie je nefunkénost
technického riesenia z dévodov podla bodu 5 tohto &lanku IV.

Dodavatel nezodpoveda za nedostupnost’ technického riesenia v pripade zlyhania
alebo planovanej udrzby na strane poskytovatela internetovych sluzieb, nedostupnosti
internetovych sluzieb alebo elektrickej energie. Vv pripade zistenia kritickych chyb
Dodavatel bezprostredne oznami uvedené skutoénosti Objednavatelovi aj s
predpokladanym terminom obnovy poskytovanych sluzieb. Dodavatel nezodpoveda za
nedostupnost sluzieb v pripade okolnosti vyluCujucich zodpovednost podfa § 374 ods.
1 Obchodného zakonnika. Dodavatel nezodpovedd za nedostupnost sluzieb Bankovej
aplikacie.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Dodavatelovi vias poskytne suginnost potrebnd pre
realizaciu  sluzieb. Objednavatef je povinny poskytovat Dodavatelovi vSetky
nevyhnutné informacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie sluzieb
v rozsahu, forme a spésobom dohodnutym s Dodavatelom. Dodavatel s odstranenim
chyb nebude v omeskani, ak jeho zavazok podfa tejto Zmluvy nemohol byt riadne a
v€as spineny z dévodu, ze Objednavatel mu za tymto Gcelom riadne a véas neposkytol
nevyhnutnd sdéinnost, na ktory je povinny podla tejto Zmluvy, alebo neposkytol
sucinnost odévodnene poZadovanu Dodavatelom. Lehoty pre pinenie Dodavatela sa
prediZia o dobu trvania neposkytnutia su&innosti.

V pripade, ak ide o chybu technického riegenia Dodavatela sposobenou nespravnou
obsluhou, tretou osobou alebo konanim v rozpore s technickymi instrukciami
Dodavatela, uskutoéni Dodavatel servis za poplatok na zaklade osobitnej dohody
s Objednavatelom.

V. DOVERNOST INFORMACII A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pokial prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neur€uju inak,
Zmluvné strany sa Zavazuju nespristupnit bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
druhej Zmiuvnej strany obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie ziskané pri plneni
tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, (i) ak tak
vyzaduje rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto
Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy vodi druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vZdy len v nevyhnutnom
rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej
Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa tiez Zavazuju nepouzit informacie podla
predchadzajlicej vety pre vlastny prospech, ani prospech tretich stran.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy méze dojst k Ukonom, ktoré
predstavuju spractvanie osobnych udajov v zmysle prislunych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov; Zmluvné strany sa zavazuju
dodrZiavat’ vsetky povinnosti, ktoré im v slvislosti s takymto spractvanim mézuy
vzniknut.

Zmluvné strany sa navzajom zavazuju si poskytnut' vsetku potrebnl suinnost pri
uskuto€novani opatreni na zabranenie Uniku alebo zneuzitiu dat o drziteloch
platobnych kariet av pripade potreby uskutoénit opatrenia pozadované najma
Dodéavatelom na zabranenie tniku alebo zneuzitiu dat o drziteloch platobnych kariet.
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6. Zmluva nadobuda platnost a G&innost’ diom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, 2e Udaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktualne a
zavazuju sa vzajomne bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kaZdu zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na pinenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, ze pri
neoznameni takejto skutoénosti budy znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej
strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

8. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, ze su opravnené tuto Zmluvu podpisat, Ze svoju
volu uzavriet tito Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu tato Zmluvu podpisali.

9. Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 2 (dva)
rovnopisy.

riaditél, konatel

Ing. Karol Gog
Konatel
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