ZMLUVA O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU
podla § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,Obchodny zdkonnik")

a

ZMLUVA O SPROSTREDKOVANI
podla § 642 nasl. Obchodného zakonnika

a
LICENCNA ZMLUVA
podla § 65 nasl. ustanoveni autorskéhe zakona —
zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v znen( neskorgich predpisov

{spolocne d'alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel
Obchodné meno: Dopravny podnik mesta Martin, s. r. o.
Sidlo: Namestie S. H. Vajanského 1/1, Martin 036 01
ICO: 53 560 922
Registracia: 0S Zilina, Oddiel: Sro, viozka &. 78445/L
Zastapeny: Jan Slamka - konatel
Bankové spojenie: IBAN:SK81 0900 0000 0051 7864 3372
DIC: 2121408333
IC DPH: SK2121408333

(dalegj len ,Objednavatel™)

Dodavatel”
Obchodné meno: TransData s.r.o.
Sidlo: M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
ICO: 35741236
Registracia: OR 0S8 Zilina, Cddiel: Sro, Viozka &islo: 69536/L
Zastupeny: Ing. Branislav Juréisin, konatel
Ing. Karol Gogolak, MBA, konatel
Bankové spojenie: SK42 1100 0000 0026 2519 0579
DIC: 2020242763
IC DPH: 8SK2020242763

(dalej len ,Dodavatel)

(Objednavatel’ a Dodavatel dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany®).

I. PREAMBULA

A. Objednavatel v ramci svojej ¢innosti zabezpectuje mestskil hromadni verejni dopravu a za tymto
UCelom aj predava cestovné listky, pIni elektronicktl pefiaZenku a predéva bezkontaktné Cipové
karty vo forme dopravnej karty predovdetkym na zaklade prepravnych a tarifnych podmienck
Cbjednavatela.

B. Objednavatel ma zaujem zabezpedit plynult a plnohodnotni prevadzku dopravnych sluzieb,
ktoré realizuje v ramci verejnej autobusovej dopravy, a za tym Ggelom ma zaujem o (i) sluZby
Dodavatefa v oblasti UdrZzby, podpory aoprav Softvéru, ktory Objednavatel vyuziva na
zabezpelenie prevadzky dopravnych sluzieb, (i) sprostredkovatelské sluzby Dodavatela v oblasti
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predaja PCL, BCK a plnenia EP pre cestujucich prostrednictvom Internetového obchodu, a (jii)
nadobudnutie licencie k Softvéru, ktory Objednavatel vyuziva na zabezpelenie prevadzky
dopravnych sluzieb.

. DEFINICIE POJMOV

Okrem pojmov definovanych v ostatnych ustanoveniach tejto Zmluvy, pojmy s velkym zaciato€nym
pismenom pouzité v tejto Zmluve a v jej Preambule maju pre Ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

1
2.

3.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

BCK je dopravna bezkontaktna Eipova karta;

CSM (Customer Support Manager alebo Manazér zakaznicke; podpory) je osoba Dodavatela
zodpovedna za komunikaciu s Objednavatelom;

Dispedersky systém je softvérovy balik dispecerského lokalizagno-informacéneho systému
TransFleet, ktorého $pecifikacia je popisana v Prilohe €. 2;

Elektronicky formular je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel oznamuje Dodavatelovi
Chybu SW, pristupny na https://helpdesk.transdata.sk;

EP je elektronicka pefiazenka;

GDPR (General Data Protection Regulation) je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov. Ochrana prav cestujucich - fyzickych os6b v suvislosti so spracovavanim osobnych
udajov patri medzi zakladné ludské prava, ktoré pre Objednavatela predstavuju jednu zo
zakladnych pravnych noriem a organizaénych plneni z nej vyplyvajucich;

Helpdesk je internetova sluzba umoZiujica komunikaciu — medzi Dodavatelom
a Objednavatelom;

HW st HW zariadenia definované v Prilohe &. 7, ku ktorym Dodavatel zabezpecuje podla tejto
Zmluvy softvérovu podporu;

Chyba alebo Incident je neplédnované preruSenie sluzby alebo obmedzenie kvality sluZzby.
Incident méze byt zapricineny (i) zlyhanim aplikacie, (ii) zlyhanim systémoveho softveru alebo
hardvéru, (iii) ¢innostou Dodavatela, (iv) okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich
0s6b, za ktoré Dodavatel nenesie zodpovednost. Kategorie chyb su $pecifikované v Prilohe €. 6
tejto Zmluvy;

Internetovy obchod (eShop) je internetovy obchod, ktory prevadzkuje Dodavatel na adrese
eshop.ubian.sk a prostrednictvom ktorého zabezpetuje okrem iného sprostredkovanie predaja
PCL, BCK a plnenie EP na zaklade VOP Internetového obchodu;

Ochrana osobnych tdajov su &innosti, procesy a postupy v stlade s GDPR a Zakonom .
18/2018 Z.z., ktory upravuje prava, povinnosti a zodpovednost pri spractvani osobnych udajov
fyzickych oséb (ZOOU);

Okolnosti vyluéujice zodpovednost — za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povaZuje
prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala;

Patch predstavuje taky softvérovy balik, ktory zabezpeduje madifikaciu existujicich suborov,
alebo ¢asti SW s cielom optimalizovat’ funk&nost’ SW;,

PCL je predplatny cestovny listok;

Pracovny deii je kazdy def okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja v SR;

Servisny &as predstavuje dobu od dorugenia hlasenia Chyby na HELPDESK az do upiného
vyrie§enia Chyby, alebo do poskytnutia nahradného riesenia pre zabezpec&enie funkénosti SW;
do servisného &asu sa nezarata &as od pontknutia nahradného rieSenia Dodavatelom do jeho
akceptacie Objednavatelom;

SIM karta je pamatova karta mobilného operatora;

Sluzby podpory znamenaju sluzby blizsie $pecifikované v ¢lanku Ill odsek 3 Zmluvy a v Prilohe
¢. 3 tejto Zmluvy;

SW alebo Softvérovy program alebo Softvér si SWFO, SWBO a Dispecersky system
spoloéne;

SW front Office alebo SWFO je softvérovy balik, ktorého $pecifikacia je popisana v Prilohe €. 1;
SW back Office alebo SWBO je softvérovy balik, ktorého $pecifikcia je popisana v Prilohe €. 1;
Volny deii je kazdy defi vikendu a kazdy de pracovného pokoja, vratane ¢asu od [17:00] hodiny
diha predchadzajiceho vikendu alebo diu pracovného pokoja, do [8:00] hodiny dha
nasledujiceho po vikende alebo po dni pracovného pokoja;

VOP st véeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu.
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1Il. SLUZBY PODPORY

Za podmienck tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje prevadzkovat a udrziavat Dispedersky systém
avykonavat sluzby technickej podpory pre SW a HW, kiory Objednavatel pouZiva pre
zabezpetenie verejne| osobnej dopravy v rezime mestskej autobusovej dopravy, a ktory zahffa
zabezpedtenie garantovanej spofahlivosti tak, aby bola zaisten4 poZadovana Urovef prevadzky
verejnej osobnej dopravy a rychle odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu
na prevadzku verejnej osobnej dopravy. Dodavatel sa zavizuje riadne a v&as pinit predmet

Zmluvy a Objednavatel sa zavazuje zaplatit zmluvni cenu za Sluzby podpory v sllade s &l. VII.

tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dispecersky systém podla odseku 1. tohto &lanku bude Dodavatel:

a) prevadzkovat na serverach Dodavatela a Objednavatela,

b) prevadzkovat v HW zariadeniach vo vSetkych prevadzkach Objednavatela, podla funkénej
Specifikacie opisanej v Prilche & 2, vcelkovom potte apodfa aktudlneho stavu HW
zariadeni uvedeného v Prilohe &. 7, tejto Zmluvy.

¢) zabezpeCoval na svojom serveri Objednéavatefovi uchovavanie a pristup k (dajom za
obdobie 24 mesiacov spétne. Z toho za obdobie 3 mesiace spatne pristup k Uplnym tdajom,
a zostavajucich 21 mesiacov spatne len k tdajom o prichadoch / odchodoch zo zastavok.

d) poskytovat offline a online informacie z Dispederského systému pre aplikaciu UBIAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podpory podfa odseku 1. tohto é&lanku spocivaju

v nasledovnych €innostiach:;

a) poskytovanie sluZieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov),

b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivhych zasahov (podpora prevadzky systému,
SW a HW, profylaktika, monitoring),

c) vyélenenie kapacity pre realizaciu servisnych zasahov vrozsahu podfa nasledujiceho
odseku 4 a samotna realizacia servisnych zasahov podfa potreby,

d) poskytovanie sluzieb podpory HW a zariadeni,

e} spravu SIM kariet,

f)  spravu a Gdrzbu vyhodnocovacieho softvéru dispeéerského pracoviska,

g) prenos dat a kontrola prenosov prostrednictvom datovej siete mobilného operatora pre Ucely
dispecéerského pracoviska,

h) ostatné sluzby podia poziadaviek Objednavatela,

i)  poskytovanie sluzieb cloudového rieenia s pristupom pre 5 klientov.

Podrobna Specifikacia obsahu poskytovanych SiuZieb podpory je uvedena v Prilohe &. 3 tejto

Zmiuvy.

Dodavatel sa zavazuje zabezpetit interni kapacitu potrebnl pre realizaciu Sluzieb podpory

uvedenych v predchadzajicom odseku 3 plsm. a) aZ h) v rozsahu 6 hodin mesaéne pre Sluzby

podpory suvisiace s Dispeterskym systémom a v rozsahu 25 hodin mesaéne pre ostatné

Sluzby podpory. Pripadné nevylerpané hodiny sa neprenasaji do daldieho mesiaca. Pri

prekroéeni definovaného rozsahu hodin v jednom mesiaci sa Zmluvné strany dohodli, Ze hodiny

nad ramec dohodnutéhe plnenia budi fakiurované podia cennika uvedeného v Prilohe &. 5.

Dodavatel je povinny informovat vopred Objednavatela o prekroZeni hodin a Objednavatel je

povinny do 2 pracovnych dni od dorudenia pozZiadavky na navy$enie hodin vyjadrif sa

Dodavatelovi, & suhlasi s navy$enim hodin nad ramec dohodnutej mesaénej kapacity aich

fakturaciou. V pripade nesthlasu Objednavatela s navy$enim hodin, nebud( predmetné sluzby

vykonané v danom mesiaci a mézu byt presunuté do nasledujicich mesiacov na realizaciu

v ramci dohodnutej kapacity.

V cene podla &l. VII.. tejto Zmluvy nie su zapoéitané cestovné naklady oséb, ktoré Dodavatel

pouzije na poskytovanie Sluzieb podpory v pripade, Ze servisny (kon mohol byt vykonany

vzdialene, ale z dévodu poZiadavky Objednavatefa bol vykonany v jeho priestoroch. Tieto

naklady budd Gétované dodatoéne podia cennika uvedeného v Prilohe &. 5.

Predmetom Zmluvy nie su také zmeny SW, ktoré vyzaduji zmenu logiky rieSenia softvéru

a rozsiahlejsie zmeny Struktdry softvéru alebo jeho obsahu, ktory je §pecifikovany v Prilohe &. 1

a Prilohe €. 2. tejto Zmluvy. Predmetom zmluvy nie je doprogramovanie novych funkgcii softvéru

nad ramec Prilohy &. 1 a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, tieto Gpravy a zmeny budl zmiuvné strany

riesit’ dodatkami k tejto Zmluve, novymi zmluvami alebo pisomnymi objednavkami.

Ak Objednavatel pozaduje daldi rozvoj SW individuaineho charakteru, cena za poskytnutie

takejto Upravy nie je suCastou Ceny uréenej v Cl. VII. tejto Zmluvy a realizaciu rozvoja ako aj cenu

si zmluvné strany dohodnl na zakiade samostatnej objednavky podia postupu definovaného v

ods. 8. &l. IV tejto zmluvy.
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Iv. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY

Objednavatel je povinny oznamit zistent Chybu (Incident) alebo iny prevadzkovy problém s ich
detailnym popisom Dodéavatelovi bezodkladne po ich zisteni na HELPDESK na adresu:
https://lhelpdesk.transdata.sk, prevadzkovaného Dodavatelom.

Dodavatel bude poskytovat' Sluzby podpory prostrednictvom HELPDESKu. VSetky hlasenia Chyb

budu evidované vyluéne prostrednictvom Elektronického formularu. Hlasenie Chyb inym

sposobom Dodavatel nebude brat do Gvahy a takéto hiasenie nezaklada povinnost Dodavatela
poskytnut Sluzby podpory. Na HELPDESKu budu dané hlasenia zaevidované, rovnako ako
postup ich rie§enia. V pripade nedostatku informacii potrebnych na analyzu hlasenia Dodavatel
bezodkladne poziada Objednavatela o doplnenie informécii. Hlasenie sa povazuje za doruéené
vtedy, ked Dodavatel potvrdi, Ze hlasenie obsahuje dostatotné informacie potrebné pre analyzu
anavrh rieSenia Chyby. Ak Dodavatel bezdévodne nepotvrdi prijatie hlasenia, povaZuje sa
hlasenie za dorugené uplynutim 24 hodin od odoslania hlésenia Objednavatela Dodavatelovi cez

HELPDESK.

Potvrdenie o prijati hlasenia bude Dodavatel zasielat’ prostrednictvom HELPDESKu. Lehota na

potvrdenie prijatia hlasenia je 24 hodin od doru¢enia hlasenia; do tejto lehoty sa nezapocitavaju

Volné dni.

Servisné &asy zavisia od zavaznosti ohlasenej Chyby. Roztriedenie Chyb podla ich zavaznosti

a dizka zodpovedajuicich Servisnych ¢asov tvori Prilohu €. 6. Zatriedenie ohlasenej Chyby do

prisluénej kategérie potvrdia obe Zmluvné strany na HELPDESKu.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade potreby vykonat' softvérovu podporu, budu za

tymto uéelom preferovat vyuZitie vzdialenej spravy (tzv. Remote Control). Ak je mozné vykonat

vzdialent spravu, Objednavatel je povinny zriadit pristup k serveru a databazam obsluzného
systému spdésobom dohodnutym poverenymi zamestnancami oboch Zmluvnych stran. Tento

sposob vykonavania softvérovej podpory je st¢astou Prilohy C. 3.

Objednavatel sa zavazuje prevadzkovat SWFO a SWBO podia vdeobecnych podmienok

prevadzky vyspecifikovanych v Prilohe &. 8, pokial ju nenahradzuje osobitny realizacny projekt.

Dodavatel je povinny odstranit Chyby nahlasené a potvrdené na Helpdesku v dohodnutych

Servisnych ¢asoch podla Prilohy ¢. 6. Ak Dodéavatel neodstrani Chyby v stanovenom Servisnom

tase apri dodrzani podmienok ich hlasenia podfa tejto Zmluvy, Objednavatel ma narok na

zmluvnu pokutu podla €l. VIII. tejto Zmluvy.

V pripade potreby alebo poziadavky Objednévatela na poskytnutie plnenia Zmluvy v zmysle €l.

lll. odseku 3. pism. ) Zmluvy je Objednavatel opravneny objednat prislusné pinenie na zaklade

pisomnej objednavky. Predmetné pinenia budl objednavané nasledovne:

a) poverena osoba zo strany Objednavatela spracuje poziadavku na poskytnutie SluZieb
a odosle prislu$nému Manazérovi zakaznickej podpory na strane Dodavatela.

b) Manazér zakaznickej podpory spracuje a predloZi Objednavatefovi na schvélenie Cenovu
ponuku, kde zhrnie struény popis realizécie predmetu pinenia, harmonogram realizacie,
odhadovany celkovy rozsah prac nevyhnutnych na poskytnutie predmetu plnenia a cenovu
kalkulaciu. Cena sa vypogita na zaklade Cennika uvedeného v Prilohe €. 5.

c) Po pisomnom potvrdeni Cenovej ponuky zo strany Objednavatela, Dodavatel pristipi na
realizaciu predmetu plnenia v zmysle schvalenej Cenovej ponuky.

d) Po odovzdani predmetu pinenia definovaného v Cenovej ponuke, Objednavatel preberie
plnenie na zaklade Akceptaéného protokolu do 10 pracovnych dni od dodania predmetu
plnenia a Dodavatel vystavi fakturu na zaklade Akceptacneho protokolu v zmysle schvélenej
Cenovej ponuky, pripadne realne uskutoéneného pinenia.

e) V pripade, ak vysledkom poskytnutia takéhoto pinenia bude dielo vzmysle §87 ods. 1
Autorského zakona & 185/2015 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, platia pre tento predmet
plnenia ustanovenia o licencii definované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

V. ZAVAZKY SUVISIACE SO SLUZBAMI PODPORY

Objednavatel sa zavézuje, ze za Ucelom umoznenia riadneho poskytovania Sluzieb poskytne

Dodéavatelovi bezodplatne potrebnl stginnost nevyhnutn pre poskytnutie SluZieb a to najma

tym, Ze:

a) zabezpeti riadnu suginnost kompetentnej kontaktnej osoby Objednavatela a potrebny rozsah
stéinnosti tretich osdb;
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10.

1.

12

VL.

b) spristupni priestory, technick, komunikagnu a systémovu infragtruktiru nevyhnutne potrebnu
pre poskytovanie Sluzieb;
c¢) poskytne vSetky nevyhnutné informéacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie
Sluzieb v rozsahu, forme a spésobom dohodnutym s Dodavatefom.
Dodavatel sa zavazuje:
a) vykonavat' SluZby podpory $pecifikované touto Zmluvou riadne a véas, pricom jeho plnenie je
podmienené poskytnutim suginnosti zo strany Objednavatela;
b) pri vykonavani predmetu Zmluvy postupovat s maximalnou odbornou starostlivostou
a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve;
c) neodkladne pisomne informovat Objednévatela o skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozif
vCasné a riadne poskytnutie SluZieb.
Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho pinenie podra tejto Zmluvy nemohlo byt riadne a véas
spinené pre to, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek ddvodu, riadne a véas neposkytol stginnost
povinnd podrfa tejto Zmluvy, alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie Sluzieb, alebo
oddvodnene poZadovani Dodavatelom. Lehoty pre pinenie Dodavatela sa prediZia o dobu
trvania neposkytnutia si¢innosti. Ak omeskanim Objednavatela s riadnym poskytnutim sGéinnosti
vzniknl Dodavatelovi zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukdzanej vyske pri
pouZiti sadzieb uvedenych v Prilohe &. 5.
Povinnostou Objednavatela je v spolupraci so zamestnancami Dodavatela &o najpresnejsie
vyspecifikovat' Incident, a to vyuzitim vSetkych moznych dostupnych prostriedkov vratane umoznenia
pristupu k datam, pripadne odoslanim dat Dodavatelovi. Dodavatel nezodpovedd za obsah ani
Strukturu Objednavatelom odosielanych dat. V pripade omeskania Objednavatefa s poskytnutim
sucinnosti v zmysle tohto odseku nie je Dodavatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti.
Objednavatel sa zavézuje poskytnif Dodavatelovi véetky potrebné informacie a podklady
potrebné na plnenie povinnosti Dodavatefa v zmysle tejto Zmiuvy, najm& aktudlne cestovné
poriadky, tarifny systém a iné s tym stvisiace dokumenty v elektronicke] forme. Objednavatel sa
zavazuje predkladat Dodavatelovi aktualizované podklady v pripade ich zmien poctas celej
platnosti tejto Zmluvy tak, aby bola dodrzang zakladna &asova a procesne logisticka potreba na
realizaciu SluZieb po zmene predmetnych podkladov.
V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia dat Dodavatelovi tento bude pozadovat iba
data bezprostredne suvisiace s vyrie§enim nahlaseného Incidentu.
Dodavatel je opravneny len s osobitnym predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednavatela
avdohodnutom rozsahu poskytovat informacie z informaéného systému pre potreby
objednavatelov vykonu vo verejnom zaujme, s ktorymi ma Objednavatel uzatvorent Zmluvu o
sluzbach vo verejnom zaujme, ako st informacie o trzbe na linkach &i spojoch, podte a §truktire
prepravenych oséhb a pod.
Dodavatel je opravneny poskytovat informacie o aktudlnych cestovnych poriadkoch, meskani,
realnych odchodoch a prichodoch autobusov na zastavky ako aj vysku cestovného pre cestujicu
verejnost formou webového rozhrania, mobilnej aplikacie, SMS pripadne telefonicky.
Dodavatel nezodpovedd za 8kody, ktoré Objednavatefovi vznikli spracovanim chybnych
vstupnych Udajov, ktoré mu poskytol Objednavatel. Dodéavatel nezodpovedd za $kody, ktoré
Objednévatelovi vznikli v pripade, ak Objednavatel pokratoval v daldéom pouzivani SW potas
trvania Incidentu.
Dodéavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, pripadne meskanie idajov sposobenych
vypadkom GPRS signalu mobilného operatora, ktoré Objednavatelovi vznikli nespravnou
obsluhou SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni vratane vypadku GPS signalu z dévodu
pouZitia v prostredi nezodpovedajlicom principom fungovania, alebo inym vonkaj§im vplyvom.
Zamestnanci  vykonavajici spravu a udrzbu informa&nych  systémov v prevadzkach
Objednavatela s povinni dodrziavat predpisy tykajice sa bezpednosti a ochrany zdravia pri
praci a interné pokyny Objednavatela, s ktorymi je Objednavatel povinny pred vykonom spravy
zamestnancov Dodavatela pisocmne oboznamit',
Zamestnanci Dodavatela st povinni redpektovat pri praci okrem véeobecne zavaznych pravnych
predpisov aj prislusné vndtorné predpisy Objednavatela poskytnuté Dodavatelovi, ktorych
prevzatie je povinny Dodavatel pisomne potvrdit.

SPROSTREDKOVANIE PREDAJA PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEHO OBCHODU

Dodavatel poskytne Objednavatelovi sprostredkovanie predaja PCL, BCK a plnenie EP pre
cestujucich prostrednictvom Internetového obchodu za podmienok uvedenych v tejto Zmiluve
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10.

11.

a VOP (dalej len ,Sprostredkovanie®) a Objednavatel sa zavézuje zaplatit Dodavatefovi za
Sprosiredkovanie proviziu v stlade s €l. VII. tejto Zmluvy.

Za udelom Sprostredkovania, ako aj zG&tovania prijatych platieb, uzatvori Dodavatel osobitnu
zmluvu s bankou, ktora prostrednictvom platobnej brany zabezpegi vyber pefaznych
prostriedkov pre Objednavatela na bankovy U¢et Dodévatela. Formu, obsah a sposob fungovania
platobnej brany uréi konkrétna zmluva s bankou.

Objednavatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Dodavatel vystupuje v celom procese
Sprostredkovania ako sprostredkovatel predaja a pefiazné prostriedky ziskané za predaj PCL,
BCK a plnenie EP cez platobnt brénu su vlastnictvom Objednavatela.

Dodavatel zodpoveda za pravnu, technickll a prevadzkova funkénost’ Internetového obchodu, t.].
za technické rieSenie umoziujice Objednavatelovi uskutodiiovat predaj PCL, BCK a plnenie EP
prostrednictvom Internetového obchodu podfa tejto Zmluvy a VOP.

V svislosti so Sprostredkovanim sa Dodavatel zavézuje zaistit' technickd a pravnu kompatibilitu
komponentov s existujlicim systémom na predaj PCL, BCK a plnenie EP. V suvislosti so
Sprostredkovanim Dodavatel vyhlasuje, Ze technolégia a spésob predaja PCL, BCK a plnenie EP
prostrednictvom Internetového obchodu nema Ziadny vplyv na udaje o kartach emitovanych pre
zakaznikov Objednavatela a predaj PCL, BCK a plnenie EP je vykonavany spdsobom, ktory je
identicky po stranke technicke] i bezpegnostnej so si¢asnym stavom predaja PCL, BCK a pinenie
EP prostrednictvom kariet vydavanych Objednavatefom. Pristup na sektory uréené pre predaj
PCL, BCK a pinenie EP Objednévatela si v systéme Intemetového obchodu nepristupné
akejkolvek tretej osobe a prave na autorizovany zapis v systéme Internetového obchodu ma v
kazdom z okamihov realizacie vyluéne Dodavatel.

V suvislosti so Sprostredkovanim zabezpe&i Dodévatel projektové riadenie, integraciu
Internetového obchodu s akceptaénymi zariadeniami Objednavatefa (predpredajné zariadenie,
vybavovaci systém vozidla), import a export dat na server Objednavatela; dale] zabezpedi
softvérovu integraciu a to podla realizatného projektu, ktory tvori prilohu €. 9 k tejto Zmluve.
Cena cestovného je urdena v zmysle akiualnych prepravnych a tarifnych podmienok
Objednavatefa. V pripade, ak bude Objednavatel za transakcie uskutonené prostrednictvom
Internetového obchodu na rozdiel od platieb v hotovosti poZzadovat poplatok, alebo naopak
umozni derpat zfavu, zavézuje sa vopred o tom informovat' Dodavaterla.

Zmluvné strany sa dohodli, e Doddavatel je opravneny v mene Objednavatela vydat potvrdenie o
zaplateni PCL, BCK a plnenie EP prostrednictvom Internetového obchodu. Doklad musi mat
vietky predpisané naleZitosti podla pravnych predpisov.

Dodavatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi cestujiicim a Objednavatefom, ktory sa riadl
aktualnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela. Cestovné zaplatene
prostrednictvom Internetového obcheodu sa ukiada na bankovom udte Dodavatela, ktory je
povinny cestovné previest v celej jeho vyske po odpotitani Provizie na bankovy ucet
Objednavatela na zaklade vy(&tovania uskutogneného vzdy za obdobie i) od 1. dita v mesiaci do
15. dva v mesiaci i) od 16. ditia v mesiaci do posledného diia v prislusnom mesiaci (kazdé take
obdobie dalej len ,Z&tovacie obdobie®). Dodavatel je povinny vyhotovit a zaslat
Objednavatelovi vyustovanie do 5 (piatich) pracovnych dni od konca prislusného Zuctovacieho
obdobia. Dodavatel méze zaslat vyldtovanie aj prostrednictvom emailu. Dodavatel je povinny
previest finanéné prostriedky Objednavatela na jeho Gget v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od
vyhotovenia vyucétovania.

Dodavatel je opravneny zadrZat reklamovanu &ast finangnych prostriedkov v pripade opravnenej
reklamécie transakcie uskutoénenej prostrednictvom [nternetového obchodu drzitefom platobne;
karty, vydavatefom platnej karty, a to az na dobu 180 dni. Objednavatel berie na vedomie, Ze v
pripade ak banka odmietne preplatit finanéné prostriedky, ktoré boli na (et Dodavatela
pripisané bezdévodne a nesporne omylom, alebo z dévodu ze nebude mozné preukazat ucast
pravoplatného drzitefa platobnej karty na danej transakcii nemé Objednavatel narok poZadoval
prevedenie zadrzanych finanénych prostriedkov v reklamovanej vySke na bankovy uget
Objednavatefa. V pripade, ak si banka uplatni inkaso/néarok voti Dodavatelovi podla
predchadzajicej vety po skongeni tejto Zmluvy, zavézuje sa Objednavatel nahradit Dodavateflovi
takto inkasovanud/uhradent sumu.

Véetky platby za predaj PCL, BCK a pinenie EP budu realizované prostrednictvom Internetového
obchodu na osobitny bankovy Uéet Dodavatela zriadeny pre potreby Internetového obchodu.
Dodavatel sa zavézuje v ramci ¢innosti Sprostredkovania vykonavat parovanie a identifikacie
dodlych platieb nad uréenymi utami a vysledky zasielat bez zbytocného odkladu
Objednavatelovi spdscbom dohodnutym v Prilohe & 9 k Zmiuve - Realizaény projekt s
preberacim protokolom.
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12. Objednavatefl je opravneny v zaujme propagacie a zviditefnenia moZnosti zakupenia PCL, BCK a

13.

10.

plnenia EP prostrednictvom internetového obchodu vykonat prisiudné marketingové a reklamné
ukony v rozsahu zverejnenia moznosti nakupu PCL, BCK a plnenie EP cez Internetovy obchod
na web stranke, formou letakov, vyvesiek na predajnych miestach, vo vozididch Objednavatela.
Zaroven Objednavatel suhlasi, 2e Dodavatel je opravneny vykonat rovnaké Ukony na G&ely
marketingu a reklamy, na viastné naklady.

Dodavatel vypracuje pre Objednavatela névod ako si kapit PCL, BCK a naplit EP
prostrednictvom Internetového obchodu.

VI ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za SluZby podpory je stanovena ako mesaény pausal dohodou zmluvnych stran v zmysle
zak. €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a predstavuje sumu:
1.1 za Sluzby podpory definované v &l. Ill. ods. 2 a 3 slvisiace s Dispederskym systémom
je pre pocet vozidiel 35 cena 749,- € (slovom sedemsto $tyridsat’ devét euro) bez
DPH mesacne
1.2 za ostatné SluZby podpory je cena 3278,- € (slovom: tritisic dvesto sedemdesiat osem

euro) bez DPH mesaéne.
(dalej spolu len ,Cena")
Vzhladom na to, Ze SluZby podpory zahfiaju aj rezervovanie internej kapacity Dodavatela, narok
na Cenu vznikéd aj vpripade, ak vdanom mesiaci nedoslo k Ziadnemu servisnému tkonu
alebo inému druhu softvérovej podpory. K Cene sa pripodita prislusna DPH podla platnych
préavnych predpisov.
V pripade prekrocenia zmluvne dohodnutych hodin na realizaciu Sluzieb podpory v zmysle &L IlI.
ods. 4 tejto Zmluvy Objednévatel zaplati Dodavatefovi dodato&nu cenu vypoéitanu na zaklade
cennika uvedeného v prilohe &. 5 tejto Zmluvy (dalej len ,Dodato&na cena®).
Provizia za €innost Dodévatela podla &l. VI. tejto Zmluvy je dohodnuté vo vyske 1300,- € (slovom
tisic fristo euro) bez DPH mesacne (dalej len ,Provizia®) bez ohladu na finanény objem
transakcii zU&tovanych cez platobnt branu Internetového obchodu. Provizia zahffia &innosti
Dodavatela a komplexni technologickl vybavenost Dodévatefa na vykon &innosti podia &l. VI.
tejto Zmluvy - server, aplikatné, programové vybavenie, technologické rozhrania, helpdesk a
vybavovanie reklamacii.
Dodavatel vystavi faktiru na Cenu (s DPH), pripadne Dodato&nu cenu (s DPH) a na Proviziu (s
DPH) na konci kalendarneho mesiaca, na ktory sa Cena a Provizia vztahuje, resp. v ktorom boli
Sluzby podpory pedliehajiice Dodatoénej cene redlne poskytnuté, a dorudi ju Objednavatelovi
najneskér do 10. dia nasledujliceho kalendarneho mesiaca.
Objednavatel sa zavazuje vykonat' platbu za vykonané Sluzby podpory definované v &L I1l. ods. 3
pism. e) na zaklade samostatnych faktlr, ktoré vychadzaji zo schvélenej pisomnej Cenovej
ponuky v zmysle Cl. IV ods. 8 tejto Zmluvy a pripadne nadvézujticej objednavky.
Faktdra musi obsahovat' vietky néleZitosti podla zak. & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, splatnost kazdej faktary je
do 14 dni odo diia jej doruéenia Objednavatelovi.
Dodavatel je opravneny zvysit Cenu, Proviziu, ako aj sumy uvedené v cenniku v Prilohe &. 5 s
uginnostou k 1. januaru kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy o vy$ku miery inflacie
meranej indexom spotrebitelskych cien dosiahnutej v bezprostredne predchadzajicom
kalendarnom roku oproti jemu predchadzajicemu kalendamemu roku, zverejnenej Statistickym
uradom SR spravidla k 15. januéru prebiehajiceho kalendarneho roka. Za zaklad pre zvy$enie v
kazdom roku sa vzdy pouzile Cena a Provizia platna v predchadzajiucom roku (t. uz pripadne
zvySena na zaklade indexacie). Ak bude miera inflacie za uplynuly kalendarny rok zverejnena az
po fakturacii Ceny a Provizie za uvodné mesiace prebiehajliceho roka, Dodavatel ma pravo
fakturovat’ rozdiel vzniknuty indexaciou za vsetky také uplynulé Gvodné mesiace v najblizée]
fakture po zverejneni miery inflacie.
PenazZné pinenie sa povaZuje za uskutoénené dfiom pripisania pefiaznych prostriedkov na Gdet
Dodavatela.
Dodavatel ma pravo spravidla raz za dva roky navrhnut Objednévatelovi Gpravu Ceny, Provizie
a sum uvedenych v cenniku v Prilohe €. 5 aj nad ramec indexacie podla ods. 9 vys$sie, a to najma
v pripade zvySenia vstupnych nékladov Dodavatela, a Objednavatel sa zavézuje rokovat v dobrej
viere o takom navrhu.
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VIIL. ZMLUVNA POKUTA A NAHRADA SKODY

Zmluvnd strana, kiord preukazatelne porugi povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, je povinna
nahradit $kodu tym spdsobenu, druhej Zmluvnej strane. Dodavatel nezodpoveda za omeskanie
a $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylucujicich zodpovednost.

Ak je Dodavatel v omeskani s poskytnutim Sluzby podpory v suvislosti s Kritickou chybou podla
Prilohy &. 6 tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo vogi Dodévatelovi na zmluvni pokutu vo vyske
1% z Ceny fakturovanej za kalendarny mesiac bezprostredne predchadzajuci mesiacu, v ktorom
doslo k omeskaniu, ato za kazdy deft omeskania, maximaine véak do celkovej vysky 35%
z Ceny fakturovanej za taky bezprostredne predchadzajici kalendarny mesiac. Pravo na zmluvnu
pokutu moze Objednavatel uplatnit najneskor do dvoch mesiacov odo dia, kedy sa o omeskani
Dodavatela dozvedel alebo musel dozvediet, inak zanika,

V pripade omeskania so zaplatenim akejkolvek &asti Ceny je Objednavatel povinny zaplatit
Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy defi omeskania.
Dodavatel ma zaroveh pravo pozastavit poskytovanie SluZieb, pokial na meskanie s Uhradou
Objednévatela pisomne upozornil, a ten neuskutonil Uhradu diznej sumy v lehote 10 pracovnych
dni od doru¢enia takéhoto upozernenia.

Ak dojde preukazatefne na strane Dodavatefa k okolnostiam vyluCujicim zodpovednost, resp.
prekaZkam, ktoré vznikli nezavisle od véle Dodavatelfa a branili mu v plneni povinnosti voci
Objednavatelovi a tieto Dodavatel nemohol odvrétit, alebo prekonat, Objednavatel nema narok
na zmluvni pokutu ani na nahradu $kody.

iX. DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pokial prisluéné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neuruju inak, Zmluvné strany
sa zavazuju nespristupnit bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany
obsah tejto Zmluvy, ani ziadne informacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s
vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, auditorov (i) ak tak vyZaduje rozhodnutie verejného
organu alebo zakon, (i) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy alebo (iv) ak je to
nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajucich zo Zmluvy voéi druhej Zmluvnej strane, a ajv
takom pripade vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a tek, aby tym neprimerane nezasiahli do
opravnenych zaujmov druhej Zmluvnej strany. Zmiuvné strany sa tiez zavazujl nepouzit
informacie podia predchadzaijlcej vety pre vlastny prospech, ani prospech fretich stran.
Dodévatel sa zavizuje zachovavat ml&anlivost o vietkych informéciach, ktoré sa dozvedei od
Objednavatela a ktoré Objednavatel oznatil ako déverné informacie v priebehu platnosti tejto
Zmluvy azaobchadzat s nimi ako s ddvernymi informéaciami, pokial ho Objednavatefa danej
povinnosti pisomne nezbavi alebo pokial sa informacie nestali verejne zname inak ako
poruenim zavazku midanlivosti zo strany Objednavatela alebo zo strany akejkolvek inej osoby
viazane] povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu k zverejnenym informaciam.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri poskytovani Siuzieb méze dojst k tkonom, ktore
predstavuj( spractivanie osobnych tdajov v zmysle prisludnych véeobecne zavéaznych pravnych
predpisov v oblasti Ochrany osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavézujld dodrziavat vsetky
povinnosti, ktoré im v slvislosti s takymto spracivanim mé2u vznikndt.

Zmluvné strany sa navzéjom zavézuju si poskytnit vdetku potrebnu stginnost’ pri uskutociiovani
opatreni na zabranenie Uniku alebo zneuzitiu dat o drzZitefoch platobnych kariet a v pripade
potreby uskutodnit opatrenia pozadované najma Dodavatelom na zabranenie Uniku alebo
zneuzitiu dat o drZitefoch platobnych kariet. V pripade, ak déjde k uniku dat o drZiteloch
platobnych kariet zo systému v désledku porusenia povinnosti tohto odseku, Zmluvné strany su
povinné nahradit $kodu, ktora tym druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti vznikne.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovan( siuZieb podia tejto
zmluvy (pri sprave a prevadzke informacnych systémov), tykajice sa spracivania osobnych
udajov fyzickych oséb, upravia v osobitnej zmluve a budd postupovat' v stlade s platnou pravnou
tpravou, ktorou je ku diu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

X. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCIA

Dodavatel udeluje Objednavatelovi k Softvéru licenciu v sulade s prilohou €. 4 tejto Zmluvy.
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Ak bude predmetom plnenia pedfa tejto Zmiuvy dodanie diela podia Zakona €. 185/2015 Z.z. o
autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) v zneni neskorsich
predpisov, najma v slvislosti s poskytnutim Sluzby podpory v zmysle &l. ll ods. 3 pism. e) tejto
Zmluvy, Zmiuvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze véetky majetkové prava k takému dielu
vykonava Dodavatel, a Zze Objednavatel je opravneny pouzivat také dielo vyluéne na zéklade
licencie v sulade, v rozsahu, a spésobom definovanom v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy a vyluéne po
dobu trvania tejto Zmluvy.

Hospodarsku hodnotu licencie uZz Dodéavatel zohlfadnil v Cene, ateda licenciu k Softvéru
v rozsahu podfa prilohy €. 4 tejto Zmluvy udeluje Objednavatefovi bezodplatne. Ak v stvislosti
s dodanim diela v zmysle predchadzajlceho odseku 2 nebude osobitne pisomne dohodnuté inak,
gj licenciu k takému dielu udeluje Dodavatel Objednévatelovi bezodplatne.

Data, ktoré vznikajll v procese dopravnej ginnosti, a ktoré Objednavatel poskytuje/spristupfiuje
Dodavatelovi pre Ugely vyuzZivania Softvéru a SluZieb podpory, si vyluénym vlastnictvom
Objednavatela a nesmi byt Dodavatelom poskytnuté tretim stranam. Majetkové prava k
suborom Udajov a databazam, ktoré sa vytvarajli v ramci Softvéru a pri jeho pouzivani (& uz
z udajov poskytnutych/spristupnenych Objednavatefom alebo zinych Gdajov), ako a prava
zhotovitela takych databaz, vykonava Dodavatel.

Xl. TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl — dvanast (12) mesiacov odo dnha jej uginnosti alebo do
vyCerpania finanéného limitu plnenia tejto Zmluvy vo vyske 63.924,- EUR bez DPH, podla toho,
Co nastane skér. Dodavatel je povinny upozornit Objednavatela na bliZiace sa vy&erpanie
finan&néhe limitu v dostatoénom predstihu.

Tato zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta alebo vy&erpanim finanéného limitu podia od-
seku 1. tohto &lanku;

b) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran;

c) odstupenim od Zmiuvy, a to tiastodne v Gasti, ktorej sa tyka odstipenie.

Odstupit od Zmluvy je moZné &iastocne za jednotlivé dohodnuté ¢asti Zmluvy, teda bud v Gasti

upravujuce;

a) poskytovanie Sluzieb podpory, vratane Licenénej zmluvy,

b) alebo v ¢asti upravujicej Sprostredkovanie.

Cdstupenie je mozneé iba z dévodov podstatného porugenia zmiuvnych povinnosti a jeho neod-

stranenia ani v primeranej dodatoénej lehote poskytnutej v pisomnom upozorneni.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa pre ugely tejto Zmluvy rozumie v asti upravuja-

cej poskytovanie SluZieb podpory, vratane Licenénej zmluvy, najma:

a) na strane Dodavatela omeskanie s odstranenim Kritickej chyby dihdie nez 5 Pracovnych dni
alebo omeskanie s odstranenim ostatnych Chyb dlhsie ako 15 Pracovnych dni,

b) na strane Objednavatefa porugenie licenénych podmienok definovanych v Prilohe &. 4 tejto
Zmluvy alebo ak je v omeskani s Uhradou ceny za Sluzby viac ako 30 dni.

Ciastoné odstapenie od Zmluvy musi opravnena Zmluvna strana dorugit druhej Zmluvnej strane

v pisomnej forme s vymedzenim dévodu odstlipenia a vymedzenim v akej ¢asti sa od Zmluvy od-

stupuje. Odstipenim od Zmluvy nebuda dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k

pineniam, ktoré boli do fej doby Dodavatelom riadne vykonané. Ciastoéné odstipenie je udinné

doruenim oznémenia o ¢iastotnom odstdpeni od Zmluvy. Zmiuva zaniké ku diu Gdinnosti &ias-

toénych odstupeni od oboch ¢asti Zmluvy.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti sa doru¢uji na adresu sidla Zmluvnych stran uvedenu
v prislusnom obchednom registri a povazuju sa za doruéené dfiom prevzatia adresatom. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Ze pisomnosti Zmluvnych stran sa povaZuji za doruéené aj v pripade, ak
boli vratené odosielatelovi, pricom adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril doruéenie
pisomnosti (t. v pripade, ak adresat odmietol prevzatie pisomnosti, je neznamy, alebo ak v
odbernej lehote piscmnost’ neprevzal). Vo vietkych pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete
tohto ustanovenia Zmluvy sa pisomnost povazuje za doruéenu uplynutim siedmeho (7.) dha odo
dnha jej odoslania. Uginky doruéenia nastan( aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu a doruéeni
nedozvedel.
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Véetky okolnosti sUvisiace s touto Zmluvou budi Zmluvné strany riesit prostrednictvom
kontaktnych oséb, ktorymi su:

Za Objednavatela: [Ing. FrantiSek Zicho]
mobil: [+421 910 280 475], e-mail: [zicho@dpmmartin.sk]
Za Dodavatela: Ing. Martin Dad'o, manazér zakaznickej podpory,

mobil: +421 918 963 011, e-mail: dado@transdata.sk
Za Dodavatela v otazkach vyGétovania, fakturdcie a inych finanénych otazkach
Sprostredkovania:

Ing. Martin Kucharéik

email: kucharcik@transdata.sk
V pripade zmeny kontaktnych oséb sa Zmluvné strany zavézuju bezodkladne informovat o
takejto zmene druhd Zmluvnu stranu.
Zmeny a doplnky tejto Zmluvy su platné, ak su urobené pisomnou formou a podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.
Objednavatel berie na vedomie, ze v suvislosti s platobnymi branami Internetového obchodu
zabezpedovanymi bankami a s konkrétnou zmluvou s niektorou ztakych bank mozu
Dodavatelovi vzniknut dalsie povinnosti, ktoré bude mat zaujem reflektovat aj v tejto Zmiuve. V
pripade, ak nastane zmena zmluvnych podmienok v zmluve medzi Dodavatelom a bankou, ma
Dodavatel pravo navrhnit zmenu zmluvnych podmienok prostrednictvom pisomného navrhu
Dodatku k tejto Zmluve dorugeného Objednavatelovi. V pripade ak Objednavatelovi zmenu
zmluvnych podmienok podla predchadzajlcej vety neakceptuje v lehote 20 (dvadsat) pracovnych
dni od doruéenia navrhu, ma Dodavatel pravo odstupit Ciastoéne od Zmluvy ato v Casti
upravujucej Sprostredkovanie, a to ku diiu dorucenia ozndmenia o odstupeni druhej Zmluvnej
strane.
Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia pravnymi predpismi SR,
najma zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a uginnost prvy defi nasledujlci po zverejneni tejto Zmluvy ako povinne zverejiiovanej zmluvy.
Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, ze su opravnené tito Zmluvu podpisat, Zze svoju volu
uzavriet tuto Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu tuto Zmluvu podpisali.
Zmluva je vyhotovena v 2-och rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma platnost originalu. Kazda
Zmluvna strana obdrzi 1 rovnopis.
Neoddelitelnou stu¢astou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha &. 1: Specifikacia softvérového balika SWFO a SWBO
Priloha &. 2: Specifikacia softvérovej aplikécie TransFleet
Priloha &. 3: Specifikacia Sluzieb podpory
Priloha €. 4: Licencia
Priloha &. 5: Cennik softvérového a datového servisu na vypocet DodatoCnej ceny
Priloha &. 6: Specifikacia zavaznosti chyb a uréenie Servisnych ¢asav
Priloha &. 7: Zoznam elektronickych zariadeni uréenych pre SW podporu
Priloha &. 8: V§eobecné podmienky prevadzky

I

|

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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TransData s.r.0.
M.R. Stefénika 139 _
01001 Zilina @
1E0: 35741236, IC DPH: SK2020242763

Za Dodavatela — TransData s.r.o.: | V Ziline, dita . 12:74.2327%

Ing. Branislav Jurcisin, konatel

Ing. Karol Gogolak, MBA, konatel

Za Objednavatela — Dopravny podnik | V Martine, dia
mesta Martin, s.r.o:

Ing. Jan Slamka, konatel
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PRILOHA ¢.1

SPECIFIKACIA VOZIDLOVEHO, TARIFNO-INFORMAGNEHO SYSTEMU

1.Softvérové (SW) aplikacie pre hardvérové (HW) zariadenia vo vozidlach

1. Aplikacia palubného poéitaéa je aplikécia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:
1.

o R W N

predaj elektronickych cestovnych listkov (eCL);
uzavierka pokladne;

sledovanie polohy vozidla;
komunikacia s centralnym systémom;
ovladanie periférnych zariadeni ako su:

1.

o ;s eN

7.
2. Aplikacia gitacieho zariadenia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:

¢itaCky kariet;

oznadovate papierovych cestovnych listkov;
informaéné LED tabule;

informaéné LCD tabule;

hlasie zastavek;

zariadenia na automatické pocitanie cestujlcich;
snimadé CAN zbernice,

1. predaj eCL;

H oW N

5.

1.
2.
3.

platba dopravnou kartou,
platba bankovou kartou;
tla& papierovej potvrdenky;

kontrola platnosti PCL,;
zapis PCL zakdpeny cez eShop;
zapis vkladu na EP vykonany cez eShop;
ovladanie oznadovacéa papierového cestovného listka;
3. Aplikacia vozidlovej LED tabule je aplikécia s funkciami:
1. posielanie dat na LED informa¢né tabule

1.

Gislo linky,

2. cielova zastavka;

4. Aplikacia vozidlovej LCD tabule je aplikacia s grafickym vystupom, s funkciami:
1. Posielanie dat na LCD informacné tabule

1.
2.
3.

informacie o prebiehajicom spoji;
informacie o meskani;
informacie 0 moznych prestupoch na iné spoje;

5. Predpredajna aplikacia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. Predaj predplatného cestovného listka

1.
2.

zapis PCL do &ipu karty;
vytladenie potvrdenky o predaji PCL,;

2. Dobitie elektronickej peitazenky

1.
2.

zapis vkladu EP do gipu karty;
vytladenie potvrdenky o dobiti kreditu na karty;

3. Predaj karty
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zapis Gdajov o aklivacii karty do &ipu karty,;




2. vyber poplatkov za inicializaciu a personalizaciu novej karty;
4. Vybavovanie reklamacii je suhrn Ginnosti spojenych so Zivotnym cyklom karty s
funkciami:
1. prenos zostatku EP, prencs PCL;
2. vratenie zostatku EP;
3. predizenie platnosti karty;
5. Uzavierka pokladne je tvorba a tlag koncového listka so sumarnymi Statistikami
predanych listkov (podet, suma, v éleneni podia typu platby);
2. SW aplikacie pre predpredajné pracovisko
3. SW aplikacie pre predaj listkov cez internet (eShop)
1. eShop je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. Registracia zakaznika
1. registracia uzivatela eShop;
2. zobrazenie Udajov UZivatela;
2. Predaj karty
1. zadanie Gdajov potrebnych pre vydanie karty;
2. prenos objednavky na kartu na personalizagné pracovisko;
3. Predaj predplatného cestovného listka
1. predaj PCL podla platnej tarify;
2. zobrazenie zakGpenych PCL;
3. generovanie Udajov o zakupenych PCL pre akceptatné zariadenia;
4. Dobitie elektronickej pefiazenky
1. vklad na EP;
2. zobrazenie zostatku EP;
3. generovanie Udajov o vkladov na EP pre akceptaéné zariadenia;
5. Platobna brana
1. prepojenie eShop na platobnu branu bankovej instittcie;
6. Uzavierka trzby
1. denna trzba podra tarif;
4. SW aplikacie pre pracoviska osobnej dopravy
1. Cestovné poriadky (CP) je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s
funkciami:
1. zadavanie vSetkych udajov potrebnych pre elektronicku pokladfu v autobuse;
2. zadavanie vEetkych Udajov potrebnych pre tlad linky a vyvesky;
3. definovanie a tla¢ vyvesiek pre mestski hromadn( dopravu vratane editora
vzorov vyvesiek;
4. import a export cestovnych poriadkov vo forméte JDF;
5. prezeranie a tla¢ Statistickych udajov o linkach, spojoch a zastavkach;
2. Plan dopravy je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. planovanie prace vodicov s priradenymi vozidlami;
2. generovanie staziek;
3. prehlad a tlag staziek pre vodicov,
4. prehfad a tla¢ planu prace pre vodi¢ov/vozidla na cely mesiac so zohladnenim
vypadkov voditov;
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5. operativne zmeny na vygenerovanych stazkach;
6. spracovanie staziek;
3. Turnusy je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. vytvaranie, prezeranie a tla& vzorovych zéznamov (turnusov) liniek MHD;
2. doplhanie &innosti a prejazdov ku spojom;
3. vytvaranie, prezeranie a tla¢ Statistickych udajov vzorovych zaznamov
(turnusov};
4, praca s prikazmi vybranej prevadzky;
5. praca s jednotlivymi &astami programu podla nastavenia viastného pristupu
jednotlivym uZivatelom;
4. Ukolové listy je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciamt:
1. evidencia Gkolovych listov, ktoré zahfiiajll nedopravné vykony vodicov;
5. Prehlady zo staziek je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. komplexny prehfad Udajov zo staziek, Ukolovych listov a vypadkov na
jednotlivych vodigov, vozidla, turnusy a prevadzky;
6. Statistika spojov je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. generovanie zaznamov odjazdenych spojov a ich kilometrov na kazdy def;
2. doplianie tdajov o spaji zo vzorovych zaznamov na zaklade podkladov z CP
(linky, spoje, znacky, platnosti), staziek a palubnych pogitacov;
3. generovanie $tatistickych prehladov (kilometre, trZby);
4. poskytovanie $tatistickych prehfadov z palubnych pocitatov pre dispecerské
pracovisko,
7. Grafikon je aplikacia s grafickym uzivatefskym rozhranim, s funkciami:
1. grafické zobrazenie spojov jednej alebo viacerych liniek, v ktorom je mozné
zvyraznit' jednotlivé prikazy;
8. Elektronicka stazka je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. stahovanie reainych dat (spoje, prejdené km) z dispeterského systému;
2. automatické spracovanie stazky;
9. Varianty cestovnych poriadkov je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s
funkciami:
vytvaranie viacerych variant cestovnych poriadkov;
porovhavanie variant cestovnych poriadkov;
porovnavanie a presuvanie liniek medzi sebou;

W po=

4. schvalenie platnosti vybranej varianty cestovnych poriadkov;
10.Kontrola fondu pracovného &asu je aplikacia s funkciami:
1. priebezné kontrolovanie fondu pracovného Casu potas tvorby prikazov a
generovania staziek;
2. zobrazenie FPC v prehfadoch;
11.Editacie na mape je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. editovanie linky a jej trasy na mape;
2. editovanie trasy na zaklade vykonanych jazd (vzorové trasa) alebo pomocou
sluzby Google;
3. prenos frasy do dispederského systému ako podklad pre zobrazenia a
vypocty;

14/29




5. SW aplikacie pre pripravu dat pre HW zariadenia vo vozidiach
1. Tarifny systém je aplikdcia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. definovanie vlastnosti tarifno-informaéného systému;
2. definovanie vlastnosti elektronickych pokladni na vydaj cestovnych listkov;
2. Evidencie zariadeni je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia zariadeni a predpredajnych pracovisk;
2. zobrazovanie prehladov o nahravani vstupnych a vy&itavani vystupnych dat
z/do predajnych zariadeni;
3. Vzory listkov je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. editacia xml Sablén pre definovanie vzhladu jednotlivych typov listkov
predavanych cez predajné elektronické zariadenia;
4. Priprava dat je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. definovanie skupiny predajnych elektronickych zariadeni a ich $pecifickych
vlastnosti:
2. vyber dat pre skupiny zariadeni;
3. vygenerovanie vstupnych dat pre jednotlivé skupiny elektronickych zariadeni
vo forme binarnych siborov;
5. Zvuky je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. skladanie zvukov k zastavkam a dopravnym udalostiam;
2. generovanie binarneho suboru pre hlasic zastavok;
6. Komunikacia so zariadeniami je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s
funkciami:
1. nastavenie intervalu pre komunikaciu — nahravanie/vyCitavanie dat dofzo
zariadeni;
2. nahravanie udajov (CP, farifny systém, turnusy, vzory listkov, data pre tabule,
data pre hlasi¢ zastavok) do predajnych elektronickych zariadeni;
3. vytitavanie Gdajov (3tatistika) z predajnych elektronickych zariadeni;

6. SW aplikacie pre spracovanie dat z HW zariadeni vo vozidlach
1. Osobna pokladnia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia a rozuétovanie odvodu trzieb z odpoétov z elektronickych pokladni
ako gj ostatnych prijmovych a vydavkovych dokladov pokladne;
2. tlag prijmovych a vydavkovych dokladov;
3. zobrazenie a tla¢ prehladov spracovanych dokladov a ich roziétovania;
4. export rozO&tovania dokladov do externého tétovnictva;
2. Prehlady zo zariadeni je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. zobrazenie a tla¢ sumarnych prehfadov (trzby, DPH, pocet cestujucich) v
Clenené podla tarif, typu platby, predajnych zariadeni, liniek, spojov,
zastavok;
2. opis konkrétneho listka;
3. definovanie a uloZzenie do profilov réznych kombinacii filtrov, na ktoré
jednotlivé prehfady reaguji;
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4. export 3tatistiky z predajnych elektronickych zariadeni do Zactovacieho
centra;

3. Prehlady z cipovych kariet (CK) je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s
funkciami:

1. zobrazenie a tla& prehfadov transakcii s elektronickymi pefiaZenkami (EP) a
predplatnych asovych listkov zakipenych na CK;

2. zobrazenie a tla podrobného G&tu zvolenej karty s moZnostou online
naditania transakcii vykonanych u inych dopravcov zo Zugtovacieho
cenira;

3. zobrazit' a vytladit zoznamy kariet a ich zostatkov;

4. Revizorské prehrady je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:

1. zobrazenie a tlaé Statistickych tdajov o kontrolach revizorov, liniek a Citadiek;

2. prefhlad kontrol vybranej karty;

3. zobrazenie ¢ty kontrolovanej karty;

5. Gierni pasazieri je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:

1. evidencia &iernych pasaZierov,

2. evidencia, ich thrady a vyméhanie neuhradenych pokit;

3. zobrazenie a tlag prehladov pokut podfa ich stavu a Stadia riesenia;

4. zobrazenie a tlaé sumarnych prehladov zistenych priestupkov podla liniek,
revizorov a mesiacov,

6. Uzavierka Statistiky je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:

1. uzatvorenie vyé&itania Statistky z predajnych elekironickych zariadeni ku
koncu mesiaca;

2. vynulovanie transakcii s testovacimi CK;

3. generovanie poplatkov @ umorenie zvy$nych zostatkov na neplatnych CK;

7. Editacia listkov je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:

1. editacia Statistickych Udajov z predajnych elektronickych zariadent;

2. ruéné doplianie chybajlcich odpoétov;

8. Kompletna editacia listka je aplikdcia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s
funkciami:

1. jednotna editacia celého listka, vratane informacii o ucte karty (overenie &isla
karty, pociatodného stav a zostatku EP voli matrike kariet) a
predplatnom cestovnom listku (platnost PCL);

9. Kompletny tcet karty a zostatky na CK je aplikécia s grafickym uZivatelskym
rozhranim, s funkciami:

1. automaticky prenos transakcii s pefiazenkami dopraveu vykonanych u inych
dopravcov po zugtovani mesiaca zo Zuétovacieho centra do databazy
dopravceuy,

2. prenos stratenych transakcii rekonstruovanych z transakénych logov karty;

3. Statistické zostavy s kartami;

7. SW aplikacie pre zakladné evidencie

1. Firma je aplikéacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia prevadzok, stredisk, zakaznikov a sadzieb DPH;




2. stahovanie a zobrazovanie platnych kurzov z ECB;
2. Vozidlo je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia vozidiel, ich vlastnosti a zaradenia na strediska:;
2. evidencia platnosti preukazov;
3. evidencia vyrobnych typov vozidiel a ich viastnosti;
4. zobrazenie a tlac réznych prehladov;
3. Udrzba je aplikacia s grafickym uZivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia a planovanie oprav na zéklade obdobia a odjazdenych kilometrov;
2. evidencia vypadkov vozidiel,
3. prehfady aktudlneho stavu oprav a platnosti preukazov;
4, objednavanie oprav v dielni;
4. Personalna evidencia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia zamestnancov a zdkladnych a dopinkovych Udajov o
zamestnancoch;
2. priradenie kategdrie a mzdovej tarify;
3. zaradenie zamestnancov na strediska;
4. definovanie mzdovych tarff a import dovolenkovych priemerov;
5. Vypadky je aplikacia s grafickym uzivatefskym rozhranim, s funkciami:
1. evidencia vypadkov zamestnancov pre potreby planovania staziek;
6. Kalendar je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. zadavanie Statnych sviatkov, dni pracovného vofna a prazdnin do kalendara;

8. SW aplikacie pre personalizaciu &ipovych kariet je aplikacia s grafickym uZivatelskym
rezhranim, s funkciami:
1. Graficka a elektronicka personalizacia karty
1. potlag Cipovej karty Udajmi drzitela a vydavatera;
2. zapis udajov drZitela a vydavatela do ¢ipu karty;
2. Vydanie duplikatu karty
1. vydanie novej karty drzitefovi v pripade straty, pogkodenia alebo skonéenia
platnosti;
3. PrediZenie platnosti karty
1. zapis novej platnosti karty do &ipu karty:
4. Prevydanie karty po skonéeni platnosti
1. vydanie novej karty pe skonéeni platnosti pévodnej karty;
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PRILOHA .2

SPECIFIKACIA DISPECERSKEHO SYSTEMU

« Operativa je aplikacia s grafickym uzivatefskym rozhranim, s funkciami:

1. Aktualny stav

1. zobrazenie aktualneho stavu dopravy vo viacerych rezimoch

2. vizualne odlidené jednotlivé stavy vykonov;

3. upozornenie dispecera ne§tandardné situacie prostrednictvom alarmu;
4. zobrazenie aktualneho stavu:

1.

2. Operativa

tabulkovej forme;

2. na mapovom podklade;
3.
4. vy tabulkovo-Gasovej vizualizacii podla vozidie!,

v Giarovom méde;

1. operativne zasahy do plénu dopravy a rie§enia vzniknutych problémov;
2. moznost preplanovanie spoja, vodiga, vozidla, &asti stazky manudlne alebo z

navrhnutych alternativ;

3. automaticky prenos operativaych zmien do palubného poditaca;
4. podpora pre elektronickl stazku;
3. Komunikacia medzi dispeéerom a vozidlom

1. obojsmerné posielania textovych sprav aj z preddefinovanych moZznosti:

5.

A b~

na vozidio;

na vodida;

na linku;

na spoj;

na oblast resp. na skupiny vozidiel, vodi¢ov, liniek;

2. PrehFady je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. Dennik dispetera
1. logovanie prace dispetera;

2. Monltoring

1. zobrazenie funkénosti a stavu jednotiivych zariadeni, ktoré su sucastou

monitorovaného systému (pripojenych k palubnému pocitatu vo
vozidle, informaénych panelov) prostrednictvom  osobitnych
prehladov;

2. hidsenie funk&nosti a stavu jednotlivych zariadeni formou alarmu;
3. V3eobecné a analytickeé prehlady

1. prehlady, kde je mo2Zné sledovat trasy, vzdialenosti, spravnost priradenosti,

pléan dopravy;

2. kontrola platnost nahratych udajov v zariadeniach;
4. Prehlad vytaZzenosti
1. analjza vytazenosti spojov cestujucimi podfa liniek, spojov, zastavok,

18129

¢asovych intervalov na mape;




5. Prehl'ad a sprava obsluznosti
1. navrh a kontrola garantovanych prestupov;
2. vyhodnotenie vyuZivania zastavok na znamenie;
3. zobrazenie pesej dostupnosti zastavok, pokrytie tzemia spojmi;
6. Prehl'ad hodnotenia kvality dopravy podla vodi€ov, liniek i spojov:
1. vyhodnotenie kvality dopravy;
2. vyhodnotenie odchylky od cestovnych poriadkov;
3. vyhodnotenie vybocenia z frasy;
7. Optimalizacia
1. optimalizacia chronometrazi na zéklade zozbieranych historickych Udajov
prostrednictvom statistickej analyzy;
2. vyhodnotenie rychlosti jazdnej doby vozidla;
3. detekcia umyselného spomalovania jazdy a zhlukovania spojov;
8. Nastavenia systému
1. Specifikacia relevantnych hladin sledovanych hodnét (odchylok, stavov,
alarmov);
2. sprava pristupu jednotlivych pouzivatelov, podla modulov, prehladov, skupiny
vozidiel, skupiny liniek;
9. Prevadzkové veli¢iny vozidla
1. snimanie a prenos prevadzkovych veliin vozidla;
2. vyhodnocovanie prevadzkovych veli¢in dostupnych na CAN zbernici vozidla;
3. Aplikacia pre vodi¢a je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:
1. webova aplikacia uréena vodiéom:
2. plan prace na najblizsie obdobie;
1. obsah planovanych staziek;
2. trasa planovanych liniek a spojov;
3. vyhodnotenie kvality vykonaného spoja;
4. Aplikacia pre dispeera je webova aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, uréend
dispederom v teréne, s funkciami:
1. aplikacia je optimalizovana pre mobilné telefony a tablety;
2. aplikéacia obsahuje vybrané funkcionality modulov Operativa a Prehlady nevyhnutné
pre vyvkon dispedera v teréne;
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PRILOHA C. 3
SPECIFIKACIA SLUZIEB PODPORY

A) poskytovanie sluzby technickej podpory ako informacného a komunikacneho systému zamerane-
ho na rieSenie problémov (Incidentov) s prevadzkovanymi informaénymi technolégiami Dodavate-
la,

B) podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zasahov a uprav systému Dodavatela,

C) realizacia poziadaviek na zmenu konfigurécie systému Dodavatela,

D) poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran,

E) ostatné IT sluzby podla poziadaviek Objednavatela.

A) Poskytovanie sluzby technickej podpory
1. Sluzby technickej podpory popisané nizsie poskytuje Dodéavatel pre prevadzkove a testovacie
prostredia systému Dodavatela. Dodavatel poskytuje sluzby priradeného Manazéra zakaznic-
kej podpory (CSM) pre koordinaciu ¢innosti stvisiacich s predmetom zmluvy.
2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom komunikacnych
kanalov:
i. zakaznickeho portalu https:/helpdesk.transdata.sk,
ii. emailom na priradeného CSM,
iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.
Véetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny sposob nahlasenia
(telefon, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi podla cl. IV tejto Zmluvy.
3. V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podia moZnosti riesit Incidenty, sUvisiace
s prevadzkou systému:
i. prioritne prostrednictvom zékaznickeho portalu https:/helpdesk.transdata.sk,
ii. telefonicky, mailom, v spolupréci s technickou podporou Objednavatela,
iii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control,
iv. osobne, na mieste vzniku Incidentu, ak nebude mozné inak.
4. Riesenie Incidentu sa realizuje:
i. zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat),
ii. reintalaciou povodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v sucinnost
s Objednavatelom,
ii. dodanim novej verzie softvéru.
5. Vramcirie$enia Incidentov sa vykonava:
i. analyza identifikovanych Incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednavate-
la,
ii. analyza a korekcia zakaznickych udajov v databaze,
iii. odstrafiovanie identifikovanych chyb v softveéri,
iv. testovanie na datach Objednavatela v testovacom prostredi Dodavatela,
v. in&talacia v produkénom prostredi Objednavatela,
vi. dokumentovanie zmien a servisnych z&sahov suvisiacich s odstrafiovanim Incidentov a
problémov.
6. Predpokladom odstranenia Incidentu je:
i. zesajedna o poruchu funkénosti softvéru,
ii. objednavatel poskytol pri rie$eni Incidentu poZzadovanu sucinnost.
7. Sluzby cloudového riesenia zahffajuce nasledovné Cinnosti:
i. poskytnutie hardvérovych kapacit (4 vCPU 2GHz, 8 GB RAM, HDD1 100GB,
HDD2 200GB),
ii. poskytnutie licencii MS SQL (licencované na 4 vCPU), MS WINServer 2019,
iii. poskytnutie licencii pre pristup 5 terminalovych klientov,
iv. sprava hardvéru a licencii.

B) Podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zasahov a uprav systému Dodava-
tela
1. Primarnym ciefom vykondvania preventivnych zasahov je eliminovat identifikované potencial-
ne rizika, ktoré moézu ohrozit zabezpectenie dopravnych sluZieb.
2. Predmetom plnenia preventivnych zasahov je: f
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i.  kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a konzistencie databaz softvéru,

ii. identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost’ a prevadzku soft-
veru sposobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti sys-
téemu.

Postup plnenia preventivnych zasahov je:

i. Dodavatel identifikuje akcie a aktivity, ktoré je vhodné vykonat' v ramci prevencie Inciden-
tov,

ii. vykona analyzu krokov ktoré treba realizovat,

iii. vykona drobné Upravy v systéme, ktoré zlep$uju odolnost systému proti Incidentom,

iv. ladenie vykonnosti systému,

v. identifikuje vlastnosti, ktoré zleps$uju spravovatelnost a vykon systému a navrhuje zakaz-
nikovi moznosti na zlepSenia systému Dodavatela, ktoré su vagsieho rozsahu nad ramec
zmluvy o softvérovej podpore,

vi. vykonava drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlep$enie modularnosti,
flexibility a roz§iritelnosti systému.

Vykonanie aktualizacie (update) Dodavatelom implementovaného softvéru s vykonanymi

drobnymi upravami v softvéri:

i. ako su opravy chyb,

ii. drobne legislativne Upravy,

iii. drobné priebeZne dopracované vlastnosti.

Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatefom implementovaného softvéru vykonanim vag-

Sich zasahov do softvéru 1x roéne. Upgrade sa vykona po dohode a v suéinnosti s Objed-

navatelom.

Podpora pri instalécii aktualizacii a patchov softvéru Dodavatela v suéinnosti s Objednavate-

lom.

MoZné spbsoby realizacie preventivnych zasahov:

i. automatizovanym spésobom, pomocou softvérového vybavenia na to uréeného,

ii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v stlade s bezpe&nostnou politi-
kou Objednavatela.

Sucastou plnenia poskytovania aktualizacie je tieZz Gprava prislu$nej dokumentacie, projekto-

vy manaZzment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouziva-

telov softvéru.

Profylaktické prace, ktoré predstavuju vykonanie preventivnych prehliadok systému prostred-

nictvom servisného Specialistu na zabezpeéenie spolahlivej prevadzky systému Dodavatela

obsahujuce:

i.  kontrolu chybovych zaznamov (logov) a chybovych hlaseni a navrh opatreni na odstrane-
nie pripadnych chyb,

ii. poskytnutie konzultacie k mechanizmu zalohovania,

iii. sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporuéenim na jeho ak-
tualizaciu,

iv. sledovanie aktualnosti softvérového vybavenia a verzii firmvéru hardvérovych komponen-
tov a v pripade potreby, upozornenie na nutnost zmeny.

10. Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

i. dodavatel zabezpeli spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (supisu) sluzieb,
beziacich nad jednotlivym systémom, ktoré si Dodavatelom monitorované pre zabezpe-
¢enie bezproblémového chodu systému.

C) Realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatel'a

1.

V pripade, Ze o to Objednavatel spésobom opisanym v bode A) 1. poZiada, poskytne Dodava-

tel podporu pri zmene nastaveni a konfiguracie, suvisiacu s prevadzkou systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu https://helpdesk.transdata.sk,

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

iii. alebo vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control.

Riesenie poziadavky sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému,

ii. nahranim zmenenej konfiguracie,

iii. reinstalaciou pdvodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v stéinnosti
s Objednavatelom.

V ramci rie$enia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i. analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu v prevadzkovom prostredi Objednavatela,
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ii. dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim
poziadavky na zmenu.

4. V pripade, Zze systém nie je moZné nastavit podla poziadaviek Objednavatela, poskytne Do-
davatel s navrhom technického riesenia aj obchodnu ponuku na zapracovanie $pecifickych
Uprav.

5. Dodavatel vypracuje technické navrhy, usmernenia a obchodné ponuky pre zakaznikom
pozadované upravy.

D) Poskytovanie sluzieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran

1. Sluzby zabezpe&enia podpory hardvérovych zariadeni su nasledovné:
i. zabezpe&enie podpory od vyrobcu hardvérového zariadenia,
ii. podpora pri identifikacii pri€¢iny poruchy,
ii. analyza a navrh rieSenia opravy.

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom komunikaénych
kanalov:
i. zakaznickeho portalu https://helpdesk.transdata.sk,
ii. emailom na priradeného CSM,
ii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.

Vgetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny sposob nahlasenia

(telefon, email), musia byt nasledne nahlasené Dodéavatelovi podla ¢l. 1V tejto Zmluvy.

3. Pripadna oprava hardvérového zariadenia, vratane nahradnych dielov je realizovana a faktu-
rovana na zaklade samostatnej objednavky od Objednavatela alebo osobitnej servisnej zmilu-
vy.

E) Ostatné IT sluzby podla poZiadaviek Objednavatela

Dodéavatel bude poskytovat v pripade potreby a/alebo poziadavky Objednavatela ostatne IT sluzby za
podmienok definovanych v Prilohe & 5. Zmluvy. Ostatné sluzby nad ramec zmluvne
dohodnutej sumy zahfhaju:

1. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatelom implementovaného softveru vykonanim vac-
&ich zésahov do softvéru viac ako 1x ro¢ne.

2. Sugastou plnenia poskytovania aktualizacie je tiez Uprava prislusnej dokumentacie, projekto-
vy manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadne vy$kolenie pouziva-
telov softvéru.

3. Detailné analyzy, navrhy a vyvoj rieéenia, vylepsenia a/alebo modifikacie softvéru, vyplyvajuce
z poziadaviek Objednavatela a legislativnych zmien.

4. Vizualnu kontrolu hardvérovych komponentov za Uéelom zistenia moznych problémov a nut-
nosti servisného zasahu.

5. Sluzby systémového administratora zahffiajlce nasledovné cinnosti:

i. redizajn a realizacia zmien nastavenia a konfiguracii,

ii. zalohovanie a obnova systémov,

jii. instalacia systému zo zaloznej kopie v pripade havarie systému,

iv. konzultacie otazok v oblasti IT zo strany Objednéavatela nesuvisiacich so systémom Doda-
vatela,

v. sprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii IT systémov na zamestnancov Ob-
jednavatela,

vi. asistencia pri rie$eni problémov pri nasadzovani aplikacii inych dodavatelov,

vii. dal$ie &innosti v oblasti administracie IT systémov,

viii. migracia serverov do nového prostredia podla definovaného migracného scenara.

6. Sluzby databadzového administratora zahffiajlice nasledovné Cinnosti:

i. analyza logov databaz Objednavatela,

ii. navrhy na zalohovanie databaz,

ii. zalohovanie a obnova databaz,

iv. rieSenie problémov pri prevadzke databaz,

v. dalie &innosti v oblasti administracie databaz.
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PRILOHA C. 4

LICENCIA NA SW

V&eobecné licenéné ustanovenia:

a)

b)

V sulade s platnou prévnou Upravou v Slovenskej republike a existujlcimi zmluvnymi
zavazkami Dodavatela boli zamestnancami a subdodavatelmi Dodavatefa vytvorené
diela, ktoré sa povazujii za zamestnanecké diela v sulade s §7, §90 a §91 zakona &.
185/2015 Z.z. (dalej len ,autorsky zakon"), a to:

(i) Dispetersky systém s obchodnym nazvom TransFleet, a

(i) SWFO a SWBO, pricom SWBO ma obchodny nazov TransOffice.

Pre potreby uZivania SW Dodavatel udeluje Objednavatelovi licenciu k SW ako
nevyhradnu licenciu pre zabezpecenie verejnej oscbnej dopravy, ktora sa poskytuje
Objednavatelovi na obdobie trvania Zmluvy, s opravnenim pouzivat SW vylugéne na té&el
v zmysle Clanku . odsek 1 Zmluvy v rozsahu podla tejto prilohy &. 4.

Licencia v rozsahu podfa tejto prilohy &. 4 sa vztahuje aj na vietky pripadné autorské diela

c)

a ine prava duSevného vlastnictva s nimi spojené, ktoré boli pri pineni predmetu Zmluvy
alebo zhotovovani SW pouzité, databazy vytvorené v ramci Softvéru alebo databazy
generovane Softvérom. Dodavatel prehlasuje, ze ma od v8etkych dotknutych
subdodavatelov a tretich os6b prislusné opravnenia a ma tak piné préavo poskytnit
Objednavatelovi licenciu k SW podia tejto prilohy ¢ 4. Vpripade, 2e pravo
Objednavatela vyuzivat akukolvek ast' SW bude spochybnené tretou stranou, zavézuje
sa Dodavatel X poskytnutiu potrebnej sUéinnosti a podpory k ochrane prav
Objednavatela, ato aj vratane poskytnutia zmluvnej dokumentécie preukazujicej
opravnenia Dodavatela k SW, avdak len v rozsahu nevyhnutnom na preukazanie prav
Dodavatela.

V8etky majetkové prava a prava zhotovitela databaz v zmysle autorského zékona k SW
vykonava Dodavatel. Objednavatel je opravneny pouzivat SW vyluéne za (delom
vyplyvajucim z &l. lll. odsek 1 Zmluvy. Pravo Objednavatefa pouZivat SW na zéklade tejto
licencie zanika ukon&enim Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

Préva a povinnosti Objednavatela

a)

Objednavatel je opravneny:

i)y Vo vzfahu k Dispeterskému systému a SWBO pouZivat neobmedzené mnozstvo
rozmnozenin Dispeterského systému a SWBO pre interné potreby Objednavatela
a vo vztahu k SWFO pouzivat' pocet rozmnoZenin SWFQ rovnajuci sa podtu HW za-
riadeni vo vlastnictve Objednavatel, v ktorych je SWFO nainstalovany; v pripade
prevodu vlastnickeho prava k takému HW zariadeniu na tretiu osobu automaticky
zanika licencia k rozmnozenine nainstalovanej v takom HW zariadeni.

i) PouZivat SW iba spésobom a v rozsahu, na ktory je SW uréeny v zmysle &l. Il. od-
sek 1 Zmluvy, a ktory nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

iy Pouzivat aupravovat operaény systém, pod ktorym je SWFO pouzZivany, pricom

b)
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prava a uZivanie operacného systému upravuje VSeobecna verejna licencia GNU.
Znenie GNU GPL a GNU LGPL a prislu$né zdrojové kédy si spolu so zoznamom
pouzitych kniZnic zverejnené na webovej stranke Dedavatela
http://iwww transdata.sk/. Dodavatel nezodpoveda za CUdpravy realizované
Objednavatelom ani za chyby, ktoré vznikn( tymito Upravami. Objednavatel sa
zavazuje vyuzivat softvér vytvoreny pod V&eobecnou verejnou licenciou v sulade
s touto licenciou a tymto prehlasuje, Ze sa's GNU GPL a GNU LGPL oboznamil.

Objednavatel nie je opravneny:

i) Vykonavat' na dodanom SW akékolvek zmeny, ani ho dekodovat a vyuZivat ziskany
kéd, alebo databazu, ktora je sucastou SW alebo je vytvarana SW alebo jej Easti sa-
mostatne, alebo v spojeni s inym programovym vybavenim, spatne analyzovat,
dekompilovat’ ani rozkladat SW na sucasti s vynimkou takejto &innosti v rozsahu, v
akom ju | napriek uvedenym obmedzeniam vyslovne povoluje slovensky pravny
poriadok. Prvym spojenim alebo pouzitim SW (alebo jeho &asti) s inym programo-
vym vybavenim, na ktoré Objednévatel nema pisomny suhlas od Dodavatela, licen-
cia Objednavatela na pouZivanie SW automaticky zanika bez naroku Objednavatela
na akuikolvek nahradu (takymto spojenim alebo pouZitim sa rozumie aj akakolvek
Cinnost’ smerujuca k nepovolenému zisteniu zdrojového kodu SW);




il

i)

iv)

Prenechat do uZivania, prenajat, vypozitat alebo akymkolvek inym spdsobom po-
skytnat bezodplatne alebo za odplatu SW alebo jeho Cast tretej strane;

Poskytnut SW tretim strandm na kopirovanie, alebo akymkolvek spésobom umoznif
tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela manipulovat,
obsluhovat, studovat' a pouzivat SW,

Vyuzivat Softvér akymkolvek inym sposobom, ktory nie je v stlade s touto licencicu
a pravnymi predpismi.

c) Objednavatel je povinny:

i)
i)

i)

iv)

Zabranit pripadnému odcudzeniu alebo neopravnenému pouZitiu Softvéry;

Pred za&atim realneho pouZivania Softvéru sa pine cboznamif so vietkymi jeho fun-
kciami a s funkciami operaéného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany,
Zabranit pristupu k Softvéru oscbam, ktoré neboli oboznamené s jeho funkciami
a funkciami opera&ného systému, pod ktorym je Softvér pouZivany;

Bez odkladu informovat Dodavatela v pripade podozrenia na neopravnené pouZitie
Softvéru alebo akejkolvek jeho &innosti neautorizovanym spésobom akoukolvek
tretou stranou.

d) Dodavatel nezodpoveda za obsah a spravnost dét, ktoré Objednavatefl alebc nim pove-
rené osoby viozia do Softvéru. Objednavatel ako majitel dat v pinom rozsahu zodpoveda
za stratu, poskodenie alebo zni¢enie tychto dat a z tohto dovodu je povinny pravidelne
a primeranym spdsobom svoje data zalohovat.

Postupenie a prechod licencie:

a) Objednavatel nie je opravneny daf sthias tretej oscbe na pouzitie Softvéru (nema pravo
udelit’ Ziadnu sublicenciu);

b) Objednavatel nie je opravneny postupit (previest) licenciu na fretiu osobu;

c) Zanikom pravnej subjektivity Objednavatela (aj pri zaniku s pravnym nastupcom aj bez
pravneho nastupcu) dochadza k zaniku licencie v pinom rozsahu.
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PRILOHA €. 5

CENNIK UKONOV A CESTOVNYCH NAKLADOV NA VYPOCET DODATOCNEJ CENY

CENNIK OSTATNYCH SLUZIEB Cena bez DPH
[ér;él,tlalécia aktualizacie verzie Dispeterského systému nad ramec pau- 300 €
Instalacia aktualizacie verzie SWBO nad ramec pausalu 300 €/ poécitad
Projektové prace / riadenie projektov B0€/h
Individuaine konzultacie a Skolenie B0€/h
Sluzby systémového administratora 60€/h
Sluzby databazového administratora 60€/h
individuaine dokumentaéné &innosti 50€/h
Servisna sluzba / zdsah, oprava HW (vratane vizuéinej kontroly HW) 50€/h
SW a datovy servis, zmena konfiguracie 50€/h
Servisny zdsah cez vzdialeny pristup 52€/h
Telefonicka podpora nad ramec paugalu B0€/h
Individudlna vystupna zostava 60€/h
Individuaine programatorské ukony 70€/h
Individualne analytické ukony 90€/h
Cestovné naklady 0,50 €/km
Cas straveny na ceste 40€/h

Ugtuje sa kazda zagata hodina (pri telefonickej a vzdialenej podpore, kazda zagata $tvrthodina).
Cestovné pri vykone sluzby u klienta sa uctuje vzdy, vratane Casu straveného na ceste. Podita sa
vzdialenost tam aj spat' zo sidla Dodavatela.

25729




PRILOHA C. 6

SPECIFIKACIA ZAVAZNOSTI CHYB A URCENIE SERVISNYCH CASOV

Zavaznost' Dispeéersky Vozidlovy SWFO Nevozidlovy SWFO SWBO
chyby: systém
Kriticka: Chyba Chyba spdsobujuca, | ePredpredaj- #Ohrozené
spbsobujlca, Ze Ze ani zaloZné neumoziuje odbavenie vo
ani zaloZné vozidla nepokryja predaj cestovnych vozidlach/predpre
vozidla nepokryju | vyjazd listkov (chyba dajnych miestach
vyjazd poZzadovaného gitania vietkych - nedajl sa
pozadovaného poctu vozidiel kariet, chybny pripravif’ a nahrat
poétu vozidiel z z ddvodu zéapis na karty, nové/spravne data
dévodu nefunkénosti neda sa na do HW zariadeni
nefunk&nosti SWFO. Ziadnom zariadeni pre obsluhu
Dispecerského otvorit' alebo cestujlcich.
systému zavriet odpodet) e Personalizécia -
neumoZnuje vydaj
novych kariet
Zavazna: Chyba Chyba sposobujlca e Predpredaj - o Chybné data
sposobujica padstatné znizenie chyba zapisu alebo chyby v
ohrozenie komfortu Statistiky, chybna programoch
prevadzky cestovania: flag uzavierky znemoziujlce:
Dispecerského - viac ako 1xje odpoétu, chyba - sprévne
systému (napr. nutné gitania konkrétnej zalictovanie
nemozZnost restartovat set karty, chyba trieb - prehlady
prihlasit sa na spoji na zapisu na z listkov &islo
dispeterom do jednom vozidle, konkrétnu kartu 11,1.2,4.1,42
pristupnych alebo a4.3;
:;i?éﬂg: - nedovoluje - spravny odvod
S odbavenie trieb vodiémi
?:f::;éi&dzjov cestujlcich; do osobnej
dévodu chyby na al:ebo . pokladne;
strane - sl nefunkcné - spravne
Dodavatela) vietky tabule vo z(tiovanie
vozidle. trzieb medzi
dopravcami -
exporty z/do
zuétovacieho
centra v
pripade, Ze
Objednavatel je
Ucastnikom
systému
zudtovania,

- spravne Gdaje
na vystupnych
zostavach pre
Ucely mesacnej,
resp. roénej
uzavierky.

[ ] P
ersonalizac
ia -
neumaoziiuj
€ zmenu
udajov na
vydanych
kartach,
nespravne
adaje v
prehladoch
personaliza
cie
QObmedzujica: Chyba Chyba obmedzujica | ePredpredaj - eChyba
obmedzujlica funkcionalitu, ktora nespravna tlaé obmedzujiica

funkeionalitu,
ktora priamo

priamo
neobmedzuje

potvrdenky,
problém s

funkcionalitu,
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Dodavatelom

necbmedzuje prevadzku vozidiel a doplnkovymi ktora priamo
prevadzku vybavenie funkciami suma neobmedzuje
Dispeterského cestujucich {napr. listkov a pod., prevadzku SWBO
systému (napr. chyby diakritiky prablém s (napr. chyby v
chyby v editacii, informaéného aktualizaciou dat e .
ukladani, naéitani | systému, editécii, ukladani,
a spracovani dat, | nemoznost tladenia nagitani a
ktoré nebrania zoznamu zastavok spracovani dat,
dennej na poziadanie ktoré nebrania
prevédzke) vodica). dennej prevadzke
a chyby
prejavujlce sa len
na konkrétnych
datach zakaznika)
e Personalizacia -
diskomfort pri
zmenach na karte
- opakovany
zapis, diskomfort v
prehladoch
(nefunkény filter,
friedenie)
Drobna: Chyba Chyba Preklady, nesprévne | -  Neprelozeny
neobmedzujlica neobmedzujdca ikony, popisy. text,
funkcionalitu: funkcionalitu nedostatotné
- Neprelozeny (napriklad chybny oetrenie chyby
text, prel§|ad _text‘u obsluhy
nedostato&né vodicovi, zla programu (napr.
osetrenie chyby | ikonka). vnorenie z
obsluhy prazdneho
programu prehladu,
(napr. vnorenie zadanie
z prazdneho nekorektnej
prehladu, hodnoty);
zadanie - Diskomfort pri
nekorektnej pouzivani
hodnoty); jednotlivych
- Diskomfort pri moduloy v
pouzivani nadvéznosti na
jednotlivych ¢as (pomalé
modulov v vytvaranie
nadvaznosti na pozadovaného
¢as (pomalé prehfadu,
vytvaranie opakované
pozadovaneho potvrdenie
prehladu, akcie).
opakované
potvrdenie
akeie).
Servisny tas
Kriticka chyba 24 hodin od potvrdenia hlasenia

Zavazna chyba

5 pracovnych dni

Obmedzujitca chyha

14 pracovnych dni

Drobna chyba

verzie

s nasledujlicim planovanym vydanim
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PRILOHA .7

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH ZARIADENiI URCENYCH PRE SW PODPORU

Nazov

vyrobné &islo HW za-
riadenia

Prevadzka
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PRILOHA €. 8
VSEOBECNE PODMIENKY PREVADZKY

Systém SWBO vyZaduje k svojmu behu operatny systém na platforme spoloCnosti Microsoft.
Vzhladom k tomu, Ze gj Zivotny cyklus produktov spolognosti Microsoft sa zaina pri uvorfiovani
produktu a konéi, ked uZ nie je podporovany, vyzaduje SWBO k svojmu behu verziu operatného
systému, ktora je oficialne podporovana. V opatnom pripade sa Dodavatel nezavazuje poskytnut
podporu SWBO a negarantuje spravnu funk&nost.
Objednavatel sa zavézuje svoje poziadavky na nové vlastnosti konzultovat s Dodavatefom. Nové
poziadavky objednavatela, su nasledne prehodnocované aj z pohladu vplyvu na funkénost'
a stabilitu dodaného HW. Nové poziadavky, ktoré nespliiaju kritéria pre funkénost a stability,
nemusia byt Doddvatelom implementované ani podporované a to ako v pripade nasadenia
viastnymi prostriedkami, tak ani prostrednictvom fretich stran. Kritériami sa rozumie najma:
a. HW kompatibilita s existujucim zariadenim
i. Rozhrania,
ii. poziadavky na systémové zdroje,
li. poziadavky na napajanie,
iv. environmentalne poZiadavky,
v. bezpetnostné poziadavky a opatrenia;
b. poskytnutie kompatibilného ovladata nového periférneho zariadenia vyrobcom pre
pozadovany operadny systém,
¢. pozadovana certifikacia produktu,
d. technické podpora od vyrobcu produktu.
Dodavatel negarantuje funkénost' periférii, ktorych podpora nebola konzultovana a Dodavatefom
akceptovana.
Objednavatel nevykona neopravnené modifikacie do operaéného systému, databaz, konfiguracie
ani nepouzije SWBO a SWFO na iny uel ako je definovany Dodavatefom v projektove]
dokumentacii. V opatnom pripade Dodévatel nemusi poskytnit podporu SWBO ani SWFO a
nenesie Ziadne nasledky za pripadnu stratu dat a vzniknutd financnd ujmu.
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